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ALTALANOS INFORMACIOK

1. Ujszentivan, demografiai mutatoi, és szocialis jellemzdi

Az intézmény altal nyujtott szocialis alapszolgaltatasok a Ujszentivan kozség kozigazgatasi
teriiletén €16 lakosok szaméara nyujtanak segitséget.

Ujszentivan Szeged (Széreg) belteriiletének szélétél alig 1 km-re fekvé kozség dinamikus
népességnovekedést mutat, hiszen a régiokozpont jellegzetes szuburban telepiilésének tekinthetd.
2018. tavaszi adati alapjan a telepiilés lakossaga 2049 6. Kilterlleten és egyéb belteruleten é16k
szama: 93f6.

Csongrad megyeben az orszagosan masodik legalacsonyabbnak szamito atlagfizetések, a munkaer6-
piaccal adekvat szakképzés hidnya, a munkaltatok alacsony szdma negativ tendencidkat
eredményez, mint pl. gyakori fluktuaciot, palyaelhagyast, €s végso esetben mas régidba vandorlast.
Az egészségtelen ¢életmdd, a rossz egészségi és mentalis allapot, a szenvedélybetegségek szintén
gyakori problémaként jelentkeznek és egyben munkaerd-piaci és szocidlis helyzetet hatranyosan
befolyésold tényezok is.

Az ellatési teriileten €16 lakossag hatranyos helyzetének okozoi részben a rossz lakaskoriilmények,
¢s munkahelyek elérhetdségének nehézségei. A kirekesztettséget fokozza telepllésen ¢16k kdrében
az alacsony iskolazottsdg, illetve az alacsony foglalkoztatottsdg, munkanélkiiliség. Az ellatasi
teriilet kiéptilt szocialis és gyermekvédelmi ellatorendszerrel rendelkezik, ezaltal a telepllésen él6k
szamara is hozzéaferést jelent

A lakonépesség korcsoport szerinti megoszlasabol lathatd, hogy a 3 éven aluli gyermekek szama:
75. Ebbdl is lathato, hogy telepiilésiinkdn nagy igény van a bolcsddei ellatasra.

Az 1dds koru személyek kiemelt figyelmet igényelnek a szocialis ellatorendszertdl, mivel a technika
ugrasszerii fejlodésével nehezen tartjak az {itemet. Ennek kovetkeztében fokozott segitséget
igényelnek, példaul iigyintézésekben is. A segitség nem csak az egyediil él6 személyeket érinti.
Azon id0s személyek, akik csaladban élnek, a nap nagy részében egyediil vannak a fiatalabb
generaciok elfoglaltsagabdl fakaddan (munka, iskola).

A lakdnépesseég kor szerinti megoszlasa

Eletkor ' 2015 ' 2016 _ 2017
ffi no ffi no ffi no
0-3 43 34 41 31 43 32
3-18 185 171 191 161 183 162
19-59 654 580 647 579 646 587
60- 151 194 164 197 174 192

2. Az Ujszentivani Szocialis és Gyermekjoléti Intézmény megalakulasa

Az Ujszentivan kozségi onkormanyzat képviseld-testiilet 113/2017. (X11.13.) szam( hatarozata
szerint az Ujszentivan Kozség kozigazgatasai teriilletén miikodé szocialis és gyermekjoléti
feladatokat ellato egységek kivalnak a Szegedi Kistérség Tobbeéltl Tarsulas Szocialis Szolgaltato
Kdzpont intézményébdl — jogutodként - U koltségvetési szerv jon létre.

A kivalas az allamhéaztartasrol szol6 2011. évi CXCV. torvény 8. § (3) bekezdése alapjan torténik,
mely szerint az Ujszentivan kozségi 6nkormanyzat Képviselo-testiilete a 26/2018 (IV. 18.) szamu
hatarozataval 2018. jalius 1. napjaval létrehozza az




Ujszentivani Szocialis és Gyermekjoléti Intézmény
intézmenyét (a tovabbiakban: koltségvetési intézmeny).

Az Intézmény életre hivasanak célja, hogy magas szakmai szinvonalon, hatékonyan tudja
megvalositani a hatalyos jogszabalyok alapjan eléirt kotelez6 szolgaltatasokat, tovabba az 6nként
vallalt feladatokat. Az intézmény integralt intézmény, amelyben a szocialis alapszolgaltatasok
mellett egyes gyermekjoléti alapszolgaltatasok, az 1. sz. mellékletben foglalt Szervezeti és
Miikddési Szabalyzat szerint.

Az alabbiakban ismertetjiik az intézmény Szakmai Programjat, mely a megvaldsitast célzo
intézmeny- és eszkozrendszerre vonatkozoan a jelenleg ismert mutatok alapjan késziilt, tekintettel
arra, hogy a jovObeni gazdasagi, tarsadalmi, jogi kornyezet a mai gyors valtozdsi mutatok miatt
kevésbé kiszamithatok. A Szakmai Program tiikr6zi azt az dnkormanyzati és intézményi filozofiat,
melyben megmutatkozik, hogy e szakteriilettel szemben milyen elvarasok fogalmazddnak meg,
ennek fenyében milyen a feladat-meghatarozas, s mindebb6l eredéen hogyan alakul a
szolgaltatasok mozgastere. A lakosok szocialis helyzetének javitasa, segitség nyujtisa az aktiv- és
iddskort személyeknek, a tamogatdsra szorulok gondjainak enyhitése az Onkormdanyzat egyik
legfontosabb és egyben legnehezebben megoldhato feladatai kdzé tartozik.

Az Ujszentivani Szocialis és Gyermekjoléti Intézmény fenntartdja Ujszentivan kozségi
onkormanyzat, képvisel6-testiilete alkotja meg a helyi rendeletet a személyes gondoskodast nyujto
ellatasokrol, azok igénybevételévrdl, valamint a fizetend6 téritési dijrol (1. sz. fliggelék).

3. Az intézmény fo adatai, feladatai, kapacitasai

3.1. A koltségvetési szerv megnevezése:
Ujszentivani Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmény
A Kkoltségvetési szerv roviditett neve: USZI

A koltségvetesi szerv székhelye: 6754, Ujszentivan Felszabadulas u. 7

3.2 A koltségvetési szerv ellatasi teriilete:

Ujszentivan kozség kozigazgatasi teriilete. Amennyiben az Ujszentivani Szociélis és Gyermekjoléti
Intézmény Boélcséde esetén az Ujszentivan Kozség kozigazgatasi teriiletérdl jelentkezék szama nem
éri el a felveheté maximalis gyermeklétszamot, abban az esetben a felvétel torténhet mas
telepiilésrdl is.

3.3. A koltségvetési szerv telephelyei:

telephely megnevezése telephely cime/ alaptevékenységek

Csalad- és Gyermekijoléti Szolgalat 6754 Ujszentivan, Felszabadulas utca 7
- csaladsegités

- gyermekjoléti szolgaltatas

1 - szocidlis étkezés

- hazi segitségnyujtas

- tanyagondnoki szolgaltatas
5 Bolcséde 6754 Ujszentivan, Arpad utca 5

- gyermekek napkozbeni felligyelete




3.4. A koltségvetési szerv alapitasara, atalakitasara, megsziintetésére jogosult szerv

Ujszentivan kozségi onkormanyzat Képviselé-testiilete
6754 Ujszentivan, Felszabadulas utca 7.

3.5. A koltségvetési szerv iranyito szervének/feliigyeleti szervének megnevezése:

Ujszentivan kozségi onkormanyzat Képvisels-testiilete
Székhelye: 6754 Ujszentivan, Felszabadulas utca 7.

3.6. Az intézmény tipusa: integrélt

3.7 A koltségvetési szerv gazdalkodasi jogkore alapjan:
Gazdasagi szervezettel nem rendelkezd koltségvetési szerv.

3.8. A koltségvetési szerv alapitasdnak datuma: 2018.07.01

3.9. Jogszabalyban meghatarozott kozfeladata:

A koltségvetési szerv kozfeladata: a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasrol szold 1993. évi
Il. torvény 60§, 62. §, 63.§, és a 64.-aiban meghatarozott szocialis ellatasok (tanyagondnoki
szolgaltatas, étkeztetés, hazi segitségnyujtas, csaladsegités), valamint a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 39.§, 40. §, 41. § és 42. §- aiban
meghatarozott ellatasok (gyermekjoléti szolgaltatas, - szolgalat, gyermekek napkodzbeni ellatasa,
bolcsddei ellatasok).

3.10. Alaptevékenysége:
3.10.1.A koltségvetési szerv fotevékenységének adllamhdaztartisi szakagazati besoroléasa:

szakagazat szdma szakagazat megnevezése
1 | 881000 Idések, fogyatékosok szocidlis ellatasa bentlakas nélkiil

3.10.2.A koltségvetési szerv alaptevékenyséqge:

szocidlis alapszolgaltatasok:
- Szocialis étkeztetés
- hazi segitségnytjtas
- csaladsegités, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat keretében
- tanyagondnoki szolgaltatas

gyermekjoéléti alapellatas
- Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat keretében gyermekjoléti szolgaltatas
- gyermekek napkozbeni elldtdsa, bolcséde feladatok ellatasa

3.10.3.A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcid szerinti megjeldlése:

korményzati funkciészam kormanyzati funkcié megnevezése

1 041231 Rovid idétartamu kozfoglalkoztatas

2 041232 Start-munka program - Téli kozfoglalkoztatas

3 041233 Hosszabb id6tartamu kozfoglalkoztatas

4 104031 Gyermekek bolcs6dében és mini bolcsodében torténd
ellatasa

5 104035 Gyermekétkeztetés bolcsddében, fogyatékosok nappali
intézményében

6 104036 munkahelyi étkeztetés gyermekek napkozbeni ellatasat
biztosité intézményben




7 104042 Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok
107051 Szocialis étkeztetés szocialis konyhan
107052 Hazi segitségnyujtas

10 107055 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatas

3.11. A koltségvetési szerv illetékessége, miikodési teriilete:

Tanyagondnoki szolgaltatas, szocialis étkeztetés, hazi segitségnyujtas, csaladsegites, gyermekjoléti
szolgaltatas tekintetében a Ujszentivan kozseg kozigazgatasi teriilete, gyermekek napkdzbeni
cllatdsa (bolcs6dei feladatok) tekintetében amennyiben az Ujszentivan Koézség kozigazgatasi

tertiletérol jelentkez6k szama nem éri el a felvehetd maximalis gyermeklétszamot, abban az esetben a
felvétel torténhet mas telepiilésrél is

3.12. A koltségvetési szerv vezetdjének megbizasi rendje:

Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szolé 2011. évi CLXXXIX. térvény, a kozalkalmazottak
jogallasarol sz6lo 1992. évi XXXIII. térvény, a kozalkalmazottak jogallasardl sz6lo 1992. évi
XXXIII. térvénynek, a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairol
¢s miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet, valamint a személyes gondoskodast
nyjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és
miikodési feltételeirdl szold 15/1998. (1V. 30.) NM rendelet alapjan.

A munkaltatéi jogkor gyakorléja Ujszentivan kozségi 6nkormanyzat Képviselé-testiilete.

Az Intézmény egyszemélyi vezetdvel rendelkezik, aki teljes elszdmolasi kotelezettséggel tartozik
munkaltatdja felé.

Az intézmény rendelkezik - kiilon munkakori leirasban szereplé meghatarozott jogkorokkel dolgozo
— intézményvezeto-helyettessel, aki az intézményvezetd helyett, annak tavollétében teljes
mértékben helyettesiti, ugyanazon jogokkal és kotelességekkel.

3.13. A koltsegvetesi szervnél alkalmazasban allé személyek jogviszonya:

foglalkoztatasi jogviszony jogviszonyt szabalyozo jogszabaly
1 koézalkalmazotti jogviszony A kt')lzalkalmazottak jogallasarol szo6l6 1992. évi XXXIII.
torveny
munkaviszony Munka térvénykonyvérdl szol6 2012. évi I. térvény
megbizasi jogviszony Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény
4. | kozfoglalkoztatasi jogviszony Munka térvénykonyvérdl sz6l6 2012. évi I. térvény

3.14. A koltségvetési szerv szervezeti felépitése és miikodése:

A koltségvetési szerv fenntartéja: Ujszentivan kdzségi dSnkormdnyzat KépviselS-testiilete

Székhelye: 6754 Ujszentivan, Felszabadulds utca 7.

3.15. A koltségvetési szerv vazlatos szervezeti felépitése és miikodése
Nyujtott szocialis ) . o o )
szolgaltatas Telephely /ellatottak szaméara nyitva allé Férohelyszam /

megnevezése egyeb helyiség, iroda Engedélyezett l1étszam

Csaladsegités
Tanyagondoki szolgéltatas

Gyermekjoleti szolgalat | 754 Ujszentivan, Felszabadulas utca 7.

Hazi segitségnyujtas 12 16

Szociélis étkezés 50 16




Gyermekek napkozbeni
felligyelete 6754 Ujszentivan, Arpad u. 5. 24
(bolcsddei ellatas)

4, Az intézmény szervezeti felépitésének fo vonalai

Az intézmény szervezeti felépitését a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (tovabbiakban SZMSZ) 1.
sz. mellékletét képezd szervezeti dbra mutatja. Az SZMSZ tartalmazza az egyes szolgaltatasok
telephelyeit, illetve ligyfélszolgalati helyeit is.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzatartozdja az ellatasban részesiild
személlyel tartasi, életjaradéki és Oroklési szerzddést az ellatds iddtartama alatt - illetdleg annak
megsziinésétdl szamitott egy évig,- nem kothet.

Az egyes szakfeladatok integraltan, onallo egységként milkkddnek. Az egyes szakmai szervezeti
egységek megfeleld szakképzettséggel bird személyek latjdk el a szakfeladatokat. Kinevezett
intézményvezetd, altalanos helyettes, megbizott vezetdk, - segitik az egyes teleplleseken az egyes
egységek Osszehangolésat, iranyitasat.

A rendszer felépitése:

Az intézmény fenntartdja az Ujszentivan kozségi 6nkormanyzata. Az intézményvezeté kinevezése
vagy megbizasa, felmentése vagy a megbizds visszavonasa, dijazdsanak megallapitdsa az
Ujszentivan kozségi onkormanyzat Képviselé-tetsiiletének, az egyéb munkaltatoi jogok gyakorlasa
a Ujszentivan kozségi énkormanyzat polgarmesterének hataskorébe tartozik.

Az intézményvezetd gyakorolja a munkaltatéi jogokat az intézmény szakmai szervezeti
egységeiben dolgozdk felett. Az Intézmény egyszemélyi vezetével rendelkezik, aki teljes
elszamolasi kotelezettséggel tartozik munkaltatoja felé.

Az Intézmenyen bellli szakmai szervezeti egységekben dolgozdok az adott szakteriletre vonatkozo

jogszabaly-eléirasoknak megfeleld képesitéssel rendelkeznek.

Szervezeti egysegek:
A kiilonboz6 szervezeti egységek az integralt intézmény keretén beliil elkiiloniilten miikodnek.
Helyettesitések is megoldottak az intézményen beliil, ennek részletezése az SZMSZ-ben talalhato.
Az intézmény vezetdje sziikség szerint, de legalabb havonta egyszer vezetdi értekezletet tart. Az
értekezleten részt vesznek a szakmai egységek vezetoi.
Az értekezleten a szakmai vezetok beszamolnak az adott idészakban végzett tevékenységiikrol:
— amunkatarsak és az egyes szakfeladatok kozotti egytittmiikodésrdl, a munkamegosztasrol,
az elvégzett feladatokrol,
— asoron kovetkezd, vagy folyamatban 1év6 feladatok szervezési, eszkdzgazdalkodasi,
pénziigyi igényeirdl
— asoron kovetkezd feladatokrol, jogszabalyvaltozasokrol.

5. A mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

Kiemelt hangsaly helyeziink a szakmai egységek kozotti egyiittmiikodésre. Fontosnak tartjuk a
fenntartd Ujszentivan kozségi onkormanyzataval, a miikodési engedélyezd szervvel, a modszertani
intézménnyel, a tarsintézményekkel, az egészségligyi szolgaltatokkal, a szakmai képzd
szervezetekkel, az egyhazakkal, az érdekvédelmi és civil szervezetekkel valo kapcsolattartast. A
kapcsolattartas telefonon, személyesen, illetve elektronikus és/vagy postai levelezés ttjan valdsul
meg. A tarsintézmenyek szakembereivel szakmai konferenciakon, tapasztalatcseréken talalkozunk.



A fenntartoval torténd egylittmiikodés folyamatos, kiterjed a kdltségvetési, pénziigyi és gazdasagi
tevékenységek tervezésére, ellenOrzésére, valamint szakmai kérdések megbeszélésére. A
gyermekjogi, ellatott jogi és betegjogi képviseldvel is tartjuk a kapcsolatot. A helyi oktatasi,
kozmiivelddési intézményekkel, civil szervezetekkel kolcsondsen bekapcesolodunk egymas
munkajaba, életébe.

6. A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modja:

Az Ujszentivani Szociélis és Gyermekjoléti Intézménye a lakossag, az intézményi szolgaltatasokat
igénybe vevok megfeleld tajékoztatasa érdekében intézményi tajékoztatd szordlapot készitett, s ezt
hozzaférhet6vé tette a polgarmesteri hivatalokban, az ellatottak szamara nyitva allo helyiségekben.
A helyi Ujsagban tajékoztatjuk a helyi lakossagot az intézményi ellatasrol. Elektronikusan
Ujszentivan kozségi dnkormanyzat weblapjan talalhatok informaciok az intézményrdl, az éltala
nyUjtott szolgaltatasokrol, azok elérhetdségérdl, a jogosultsagi feltételekrél. Amennyiben
valamelyik egységben személyesen érdeklddnek a lehetdségekrdl, az egyéni igényeknek megfeleld
tajékoztatast nyujtunk.

Alap ellatas

Etkeztetés — Szocialis konyha

A feladat ellatas kézpontja: 6754, Ujszentivan, Felszabadulas u. 7,
Telephelyek: 6754 Ujszentivan, Felszabadulés u. 7.

Az intézmény a szocialis étkeztetést Ujszentivan Kozség kozigazgatasi teriiletén biztositja.

1.1 A szolgéltatas célja, feladata

Legalabb napi egyszeri meleg étkezésérol torténd gondoskodas, azon raszorultak részére, akik azt
onmaguk, illetve ellatottjaik részére tartosan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. A
telepiilésen €16 fogyatékos személyek, pszichidtriai betegek, hajléktalan személyek,
szenvedélybetegek, illetve koruk vagy egészségi allapotuk miatt raszorultak részére lehetoséget kell
nyUjtani az étkeztetés igénybevételére, illetve segitséget kell nyujtani a sajat lakohelyiikon torténd
étkezes biztositasara.

Az étkeztetés a jogszabalyi feltételeknek megfelelden, a célként megfogalmazott alapvetd biologiai
sziikséglet kielégitésének, a napi ebéd szocidlis szolgaltatds formajaban torténd biztositasa.

1.2. A megvaldsitani kivant program bemutatésa, a kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Az étkeztetés megszervezése az integralt intézmény és a vendéglatd ipari egységek kozotti
megallapodas alapjan torténik, napi egyszeri meleg étel biztositasaval szocialis konyha keretében.
Ha az étkeztetésben részesiilé személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatanak
figyelembevételével, diétas étkezést igényelhet.

Az intézmény az étkeztetést az ellatandod lakossag sziikségleteinek megfeleléen szervezi meg a
kovetkezoképpen:

o az étel kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal,

° elvitelének lehetové tételével,

J lakasra szallitasaval.



1.3. Az ellatando célcsoport jellemzoi

Az ellatottak nagy része 1dés koruk, fogyatékossaguk, egészségi allapotuk miatt igényli ezt a
szolgaltatast, de egyre ndvekvo azoknak a szama, akik szocidlis helyzetiik miatt igénylik, mivel az
alapvetd létfeltételek biztositasa is megterheld szdmukra

1.4. A feladat ellatas szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,

rendszeresség

Feladat

Mobdszer:

Gyakorisag:

Illetékesség:

Tajéekoztatas

Személyesen

Szolgaltatas
igénybevételét

e gondoz6
e szocialis segitd

Telefonon megelézden
Kérelem atvétele e Szoban egyszeri e gondozd
e frasban, szlikség e szocialis segito
esetén a kérelmezo
otthonaban  torténo
latogatassal.
Nyilvantartasba vétel | e Papiralapon egyszeri e gondozo
torzskonyv e FElektronikusan e szocialis segitd
e Nyilatkozat e frasbhan egyszeri e gondozd

cselekvoképességrol

e szocialis segitd

e Jovedelem vizsgalat

e Az egyen rendszeres
havi jovedelme
alapjan

felvételkor és
felulvizsgalatkor

¢ intézményvezetd

e Diétés étkeztetés
igénybevétele

e Orvosi javaslat

egyszeri, illetve
valtozas esetén

o Téritési dij
megallapitasa

o Jovedelem vizsgéalat
alapjan, az ellatasi
napok, illetve a
kiszallitas alapjan.

o A fenntarto
rendeletben
megallapitott
intézmenyi téritési
dija figyelembe
vetelével.

Evente 2
alkalommal
vizsgalhato feliil,
kivéeve: ha az
ellatott,
jovedelme olyan
mértékben
csokken, hogy
téritési dij
fizetési

kotelezettségéne
k nem tud eleget
tenni, 1ill. az
oregségi nyugdij
min. 25 %-éat
meghalado
mértékben
novekedett.

e intézményvezetd




Feladat Modszer: Gyakorisag: Illetékesség:
e Megallapodas kotése |e Megallapodas Felvételkor, e intézményvezetd
iktatasa illetve

e Atolvasast kovetden

alairatasa az

modositaskor.

igénybevevovel
e Engedélyezett ellatas |e Téritési dij Nyitas
igénybevételének nyilvantarté lap felvételkor,

el6készitése. megnyitasa. vezetés havonta.
e Ebédek megrendelése | o Irasban Havonta, minden
honap végéig
o Etkeztetésre e lrasban folyamatos
vonatkozo
igénybeveételi  naplo
vezetése
o Téritési dij beszedése | e Szamlaadéassal Utolag:
(pénzugyi kovetkez6 honap )
szabalyzatnak 10. napjaig * gondozo
megfelelden). e szocialis segitd
o Téritési dijrol szol
helyi rendeletnek
megfelelden.
e Beszedett téritési e Pénztari  befizetés,| Havonta
dijak elszamolasa. vagy postai uton
(csekk)
o Osszesitd készitése:
szamlak mésod-
példanyanak
csatolasaval
e leadasa a gazdasagi
munkatdrsnak
o Téritési dij e Befizetések, Folyamatosan, e szocialis segito,
nyilvantartas tulfizetések, havi bontasban gondozo
hatralékok
bejegyzése,
rendezése.
o Statisztika elkészitése | e ellatasban részesiilok | Havonta e szocialis segito,
szama, adagszam gondozo
* Ul ellatottak Félévkor
e megsziinések
e befizetett téritési
dijak dsszege, %-0s | Ev végén
megoszlasa.
e Mindségbiztositas ¢ A rendelt ételek, Szaroprobaszeriie | intézményvezetd
Az élelmiszer nyers- mennyiségi-mindségi | n, ill. panasztol
anyagok energia- és ellenérzése. fliggben,
also értékeinek megtekintéssel,
figyelembe vételével és/ vagy
vendéglatd termékek kostolassal.




A biztositott szolgaltatas rendszeressége:

Az ellatast igénybe vevo sziikségleteli, illetve igénye szerint naponta, csak hétkdznap.
Az ebéd biztositasa vallalkozo altal tortenik.

Tarqyi feltételek:

A feladat elladtdas kozpontjan és a telephelyeken torténik az tigyfélfogadas, ligyintézés,
adminisztracié. Az cllatottak szamara nyitva allo helyiség megfelelé kereteket biztosit az
ugyfelfogadashoz. Az éplletek teljesen akadalymentesek. A munkavégzéshez sziikséges
berendezési és felszerelési targyak (butorok, irodatechnikai eszk6zok) rendelkezésre allnak.

A helyben étkeztetés feltételei (tdlalokonyha, étkezd, evéeszkdzok, étkészlet, kézmosasi lehetdség,
nemenkeént elkilonitett illemhely) a f6z6helyeken (vendéglatohelyek) biztositottak.

Az ebéd hazhoz szallitasat a hazi segitségnyujtasban alkalmazott gondozo vegzik.

1.5. Az ellatasok igénybevételének madja

Altalanos szabalyok:

o A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatdsok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

o Ha az cllatast igényl6 személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett
személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld. A
korlatozottan cselekvoképes személy kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének
beleegyezésével vagy — ha ¢ tekintetben a birdsag a cselekvoképességet nem korlatozta — 6nalléan
terjesztheti eld. Abban az esetben, ha az ellatast igényld személy cselekviképes, vagy
cselekvOképességében a szocidlis ellatdsok igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott, irasban nyilatkozik cselekvoképességérol.

s A szolgaltatasra valo jogosultsagrol az intézményvezet6 dont.

. Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézményvezetd dontését vitatja, az
arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

o Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt az intézményvezetd az ellatast igényldvel,
illetve torvényes képviseldjével megallapodast kot, mely tartalmazza:

(o] az ellatas kezdetének idépont;jat,
(o] az intézményi ellatds idOtartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan iddtartam
megjelolését)
o] az igénybe vevd szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
o a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo6 szabalyokat,
o] az ellatas megszintetésének modjait.
Téritési dij:

A személyes gondoskodast nyjté ellatasokert teritési dijat kell fizetni.

Az Ujszentivan Kozségi Onkormanyzat hatalyos 6nkormanyzati rendeletében hatarozta meg a
szocidlis és gyermekjoléti intézményekben fizetendd intézményi téritési dijakat.

A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik, ill.
jovedelme nem haladja meg a legkisebb Oregségi nyugdij 0sszegét. Az ellatast igényld vagy a
téritési dijat megfizet6 mas személy, irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal
azonos személyi téritési dij megfizetését. Abban az esetben, ha hat honapon at folyamatosan téritési
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jogviszonya megsziintetheté, kivéve, ha a kotelezett ingatlanvagyonan jelzélogjog kerlt
bejegyzésre. Annak megallapitadsara, hogy a tartozas a jovedelmi viszonyok valtozdsa miatt all-e
fenn, jovedelemvizsgalatot kell lefolytatni.

Az ellatds megsziinésének, megsziintetésének okai:

o az ellatast igénybe vevd haldla,

o az intézmény jogutod nélkiili megsziinése,

o hatarozott idejli intézményi ellatas esetén a megjeldlt idotartam lejarta,
J az ellatott, illetve torvényes képviseld kezdeményezi,

o a jogosultsag feltételei mar nem allnak fenn,

. a teritési dij fizetési kotelezettség elmulasztasa.

Az ellatas megsziintetésérdl az intézmeényvezetdé dont. Amennyiben az ellatott, illetve torvényes
képviseldje a dontéssel nem ért egyet, akkor az arrdl sz6lo értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

1.6. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Ellatottak joqgai:

Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotara tekintettel az egyéni
sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld bandasmod kdvetelményét kell megtartani. Az
ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a jogszabalyokban meghatarozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni. Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény mikodésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

A gondozd egység az altala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben
tartasara, kiilonds figyelemmel:

o az ¢lethez, emberi méltésaghoz,
J a testi épséghez,
. a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, értékeinek védelme. Az igénybevételi eljaras soran kilonos figyelmet kell
forditani arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az ellatast igénybe vevonek joga van ellatasi problémainak, mindségi kifogasainak jelzéséhez, a
panaszjog gyakorlasahoz, panaszanak kivizsgalasahoz, jogos problémainak lehetdség szerinti
leggyorsabb megsziintetéséhez.

Amennyiben az ellatott a panaszéval kapcsolatos intézményvezetdi intézkedéssel nem ért egyet, az
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Az ellatott-jogi képviseld a szolgaltatasban részesiilé részére nytjt segitséget jogai gyakorlasaban.
Nevét, elérhetdségét az ellatottak szamara nyitva allo valamennyi helyiségben jol lathato helyen ki
kell fuggeszteni.

Ellatott jogi képviselo: LADANYI MONIKA
Levelezési cim: 1365 Budapest, Pf.: 646.



Email cim: monika.ladanyi@ijb.emmi.gov.hu
Mobil: 06/20-489-9605

Tajékoztatasi kotelezettség az intézmény részérol:
A kérelem benyujtasakor az intézményvezetd /szocialis segité tajékoztatja a szocialis szolgaltatast
1génylot:
az étkeztetés feltételeirdl,
az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kdvetkezményeirdl,
panaszjoguk gyakorlasanak modjarol,
a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,
az ellatas megsziinésének eseteirdl.

Tajékoztatasi kotelezettség a kérelmez6 részérol:

o nyilatkozni a t4jékoztatisban elhangzottak tudomasul vételér6l ¢és annak tiszteletben
tartasarol,

o adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

J nyilatkozni arr6l, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult,

tovabba a kozeli hozzatartozdja személyazonositd adataiban bedllott valtozasokat haladéktalanul
kozli az intézmény vezetdjével.

Az ellatottak személyiségi jogait érintd adatok és tények kezelésére, tovabbitasara és nyilvanossagra
hozatalara vonatkozéan az adatvédelmi torvényben, illetve a Szt. adatvédelmi rendelkezéseiben
foglaltak szerint kell eljarni a titoktartasnak megfelelden.

Az intézmény altal nydjtott szolgaltatdsok megvalositasat a Szocidlis Munka Etikai Kodexének
megfelelden kell mindenkor végezni. Az intézmény munkatarsai minden esetben az ellatottak jogai
tiszteletben tartasaval jarnak el.

Az intézmény vezetdje gondoskodik az intézményen beliil, illetve a szolgéltatas biztositasa soran az
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minden eszkodzzel segitd, humanizalt kornyezet kialakitasarol és miikodtetésérol.

Ha az elladtdsban részesiilé személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, az
intézményvezetd intézkedés megtételét kezdeményezi a lakohely szerint illetékes gyamhivatalnal,
illetve a szlkséges segitség nyujtas érdekében felveszi a kapcsolatot az egészségligyi vagy mas
szocialis intézménnyel.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szocialis agazatban foglalkoztatottaknak biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodod
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltésagukat ¢s személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatdo megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra.

A szocialis szolgaltatast végz6t megilletik a Kjt-ben foglalt munkavallaloi jogok.

Erdekeiket elsésorban a szakmai protokoll utjan, az integralt intézmény szakmai és dolgozoi forum
rendszerén keresztiil érvényesithetik. Ezen kiviil szakmai érdekképviseletiket a munkahelyi
szakszervezeten kiviil a Szociadlis Munkasok Magyarorszagi Egyesiilete is ellatja. Egyebekben
munkajogi, polgarjogi, biintetdjogi és alkotmanyos jogorvoslati rendszeren keresztiil szerezhetnek
érvényt jogaiknak.

Hazi seqgitségnyuijtas

A feladat ellatas kozpontja: 6754 Ujszentivan, Felszabadulas utca 7



Telephelyek: 6754 Ujszentivan, Felszabadulas utca 7

Az intézmény a hézi segitségnyuijtast Ujszentivan kdzigazgatas teriiletén biztositja.

1. A szolgaltatas célja, feladata

A szolgaltatds célja az ellatast igénybe vevd onallo életvitelének fenntartasa sziikségleteinek
megfeleléen oly modon, hogy fizikai, mentélis, szocialis szlikséglete sajat kornyezetében,
¢letkoranak, élethelyzetének ¢és egészségi allapotdnak megfeleléen, meglévd képességeinek
fenntartasaval és fejlesztésével biztositva legyen.

Feladata:

az ellatast igénybe vevovel segito kapcsolat kialakitasa, és fenntartasa,

az orvos eldirasa szerinti alapvetd gondozasi és apolasi feladatok ellatasa,

a személyi €s lakokornyezeti higiéné megtartasaban, hdztartasanak vitelében valo
k6zremiik6dés,

segitségnyujtas az ellatast igénybe vevonek a kérnyezetével valo kapcsolattartaséban,

az ellatottat érintd veszélyhelyzet megelozése, a kialakult veszélyhelyzet elharitasa,
szabadidés, foglalkoztato és rehabilitacios programok szervezésében valo részvétel,

az ecllatast igénybe vevd segitése a szamukra sziikséges szocidlis ellatasokhoz valo
hozzajutdsban,

elégondozast végzo személlyel valo egyiittmiikodes,

szlikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

2. A megvaldsitani kivant program bemutatasa, a kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek,

tevékenysegek leirasa

A hazi segitségnyujtas keretében az ellatast igénybe vevot kivanjuk tamogatni az 6nallo
életvitelének fenntartasaban. Tevékenységiink soran a 4. pontban részletezett feladatokat latjuk el
egyenre szabottan.

A hézi segitségnyujtasban engedélyezett ellatotti létszam (kapacitas): 12 f6

A feladat ellatds végrehajtasdnak médja, gvakorisdga, szakmai illetékesség

Feladat Modszer: Gyakorisag: Illetékesség:
e Tajékoztatas Személyesen A szolgaltatas e gondoz6
Telefonon igénybevételét e szocialis segit6
megeldzden
o Kérelem éatvétele eSz0ban egyszeri
e [rasban,

a kérelmezo
otthonaban torténo

latogatassal.
e Nyilvantartasha vétel ePapiralapon egyszeri
e Elektronikusan
e Egészségi allapotra ¢Orvosi javaslat Szolgéltatas e haziorvos,
vonatkoz6 igazolas igénybevételét kezeldorvos
megeldzden
e Jovedelem vizsgalat e Az egyén rendszeres | felvételkor és e intézményvezetd
havi jovedelme feltlvizsgélatkor

alapjan




Feladat

Médszer:

Gyakorisag:

Illetékesség:

o Ertékeld adatlap -
gondozasi sziikséglet
vizsgélata

Az igénylonek, ill.
torvényes
képviseldjének be kell
mutatnia a gondozasi
szlikséglet megitélését
szolgalo,
rendelkezésre allo
leleteket és
szakvéleményeket.

Ervényessége:
hatarozatlan ideig
fennall.

¢ intézményvezetd
® 0OI'vOS

o Téritési dij
megéllapitasa

¢ Az egyén rend-szeres
havi jovedelemének
vizsgalata alapjan.

A fenntarto téritési
dij rendeletének
megfelelden.

Evente kétszer
vizsgalhato feliil,
kivéve: ha az ellatott
jovedelme olyan
mértékben csokken,
hogy téritési dij
fizetési
kotelezettségenek
nem tud eleget tenni,
ill. az 6regségi
nyugdij min. 25 %-
at meghalado

e intézményvezetd

mértékben

novekedett.
o Ertesités a szolgaltatas | elrasban A szolgaltatas e Intézményvezetd
biztositasardl nyujtas megkezdése

elott.
e Nyilatkozat eirasban egyszeri

cselekvoképességrol e gondozd
e szocialis segitd

e Megallapodas kotése o Atolvasast kovetden Felvételkor, illetve | o Intézményvezetd

alairatasa az
igénybevevovel.
e Megéllapodas
iktatasa.
[ ]

modositaskor.

e Az ellatas megkezdése

o Az ellatast igényld
lakokornyezetében, a

° A
szakvélemény

e gondozd

gondozast végzo szerinti tevékenysegi e szocialis segitd
személy kor alapjan
bemutatasaval.

o Ellatés folyamatos | e Heti munka-beosztas | folyamatos

szervezése, ellendrzése.

készitése, eseti

atszervezeése.
eElégedettségi

vizsgalat

e gondozd
e szocialis segitd




Feladat

Médszer:

Gyakorisag:

Illetékesség:

e Téritési dijak
beszedése.

eSzamlaadassal
(pénzugyi
szabalyzatnak
megfelelden).

o Téritési dij
rendeletnek
megfelelden

Utolag: kovetkez6
honap 10. napjaig

o Téritési dijak
nyilvantartasa.

e Befizetések,
talfizetések,
hatralékok bejegyzése,
rendezése.

Folyamatosan, havi
bontasban.

e gondozd
e szocialis segitd

e Havonkénti
kimutatasok

eGondozasi
tevekenységek
Osszesitése

e Gondozéasi naplok
Osszesitése

havonta

e vezetd
e gondozé
e szocialis segitd

e Statisztika elkészitése

ecllatasban részesiilok
szama,
o (Jj ellatottak

Havonta

e vezetd
e gondozé
e szocialis segitd

emegsziinések
e befizetett téritési dijak
0sszege

3. Az ellatando célcsoport jellemzoi

Hézi segitségnytjtasban részesitjiik lakasukon azokat az idds, beteg, fogyatékkal él6 embereket,
akik dnmaguk ellatasara nem vagy csak segitséggel képesek és réluk nem gondoskodnak, vagy nem
tudnak a hozzatartoz6ik gondoskodni.

A hazi segitségnyujtast igénylok elsésorban magas életkoruk miatt kérik ez ellatast, mivel a sajat
megszokott kornyezetiiket még akkor sem szeretnék feladni, ha mér nehézkessé valik 6nmaga és
koérnyezetik ellatasa.

Hézi segitség nyujtas keretében aktiv koru kronikus betegek, fogyatékkal €10k illetve rokkant
nyugdijban részesiilok részére segitséget nyujtunk meglévo képességeik megtartasdban valamint az
elveszett képességeik potldsaban annak érdekében, hogy segitségiinkkel minél teljesebb ¢Eletet
élhessenek.

Kronikus betegek gondozédsaban egylittmiikodiink a hazi orvosokkal, jaro és fekvobeteg ellato
intézetek szakorvosaival, valamint a keriiletben miik6dd otthonapolasi szolgalatokkal.

Ellatottaink részére a hazi orvos, kezeld orvos irdsos elrendelése €s pontos terapia leirasa alapjan
biztositunk alapapolési feladatokat.

Pszichiatriai és szenvedélybetegségben szenveddk hazi segitségnytjtasat a kozosségi ellatdsok
munkatérsaival egyiittmiikodve, csak biztonsagos kdrnyezetben végezziik.

4. A feladat ellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

A biztositott szolgaltatdsi formak, tevékenységek csoportositasa:

A hézi segitségnylijtas gondozasi tevékenységei és résztevékenységei

Szocialis segités keretében:
e A lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban val6 kozremiikodés korében:
takaritas a lakas ¢letvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban,fiirdészobaban,
konyhéban ¢s illemhelyiségben), mosas, vasalas




A héztartasi tevékenységben valo kozremiikodés kdrében:

segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés elékészitésében, mosogatas, ruhajavitas

télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt

tiizelobehordésa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel), bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer
kivaltasa, dgyazas, agynemiicsere, kozkutrol, fartkutrél vizhordas , kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzeés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitdkapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
informacionyjtas, tanacsadas és mentalis timogatas, csaladdal, ismerdsokkel valo
kapcsolattartas segitése, az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben
valo kozremiikddés, ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apoléasi feladatok kdrében: mosdatas, fiirdetés, 6ltoztetés, agyazas,
agynemiicsere, inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése , haj, arcszérzet
apolas, szdj, fog és protézis apolas, koromapolas, bérapolas, folyadékpotlas, étkeztetés
(segédeszkdz nélkiil) , mozgatds dgyban, decubitus megeldzés, feliileti sebkezelés,
sztdbmazsak cseréje, vérnyomas és vércukor mérése; a hdziorvos irasos rendelésén alapuléd
terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valo kompetencia hataraig), gyogyszer
adagolésa, gyogyszerelés monitorozasa

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason belll és kivil;kényelmi és gydgyéaszati
segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartdsdban valo segitségnyujtas; kényelmi és
gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében valo kozremiikddés;

valamint a szocialis segités szerinti feladatok.

Az ellatas biztositasanak rendszeressége: az ellatast igénybe vevd sziikségletei, illetve igénye
szerinti idétartamban kertilnek biztositasra az egyes szolgaltatasi elemek.

Rendelkezésre all6 targyi feltételek

A telephely irodaja, butorzat, irodatechnikai felszerelés,

terepmunkahoz sziikséges, kozlekedéshez kerékpar,

a szocidlis gondozok védo- és munkaruha felszerelése — munkakopeny, gumikeszty,
sz4jmaszk, kézfertdtlenitd folyadék,

az ellatast igénybe vevO sajat lakokornyezete — esetenként eléfordulnak balesetveszélyes
munkakoriilmények.

5. Az ellatasok igénybevételének modja

Altalanos szabalyok:

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.
Ha az ellatast igényl6é személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett
személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti
eld. A korlatozottan cselekvoképes személy kérelmét, inditvanyadt a torvényes
képviseldjének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birdsag a cselekvoképességet nem
korlatozta — onalldan terjesztheti el6. Abban az esetben, ha az ellatast igényld személy
cselekvoképes, vagy cselekvoképességében a szocialis ellatasok igénybevételével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott, irdsban nyilatkozik
cselekvoképességérol.



. A szolgaltatasra valo jogosultsagrol az intézmenyvezeté dont a jogszabaly eléirasoknak és
helyi rendeletek alapjan.

. Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt az intézményvezetd az ellatast igénylovel,
illetve torvényes képviseldjével megallapodast kot, mely tartalmazza:
0] az ellatas kezdetének idOpont;jat,
0] az intézményi ellatds idOtartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan iddtartam
megjelolését)
0] az igénybe vevo szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
o] a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,
o] az ellatds megsziintetésenek madjait.
. Ha az ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje az intézményvezeté dontését vitatja, az

arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Hazi seqitségnyujtas igénybevétele:

J Hazi segitségnytjtas igénybevételét megelézden vizsgélni kell a gondozasi sziikségletet,
melyet a szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezet6 és orvos végez.
. A hazi segitsegnyujtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell nyujtani.

A szocidlis segités, az, amelyhez az alacsony sziikséglet kielégitését szolgalo,
szakképzettség nélkil is ellathato tevékenységek tartoznak, és a személyi gondozas az,
amelynek keretében ,,intenziv” sziikségletet kielégité gondozasi tevékenységek és az apoloi
kompetencianak megfeleld apolasi feladatok végezhetdek a megfeleld szocialis vagy
egészségugyi szakképesités birtokaban. A személyi gondozas mellett a szocialis gondoz6 a
szocialis segités korébe tartozd tevékenysegeket is elvégezheti.

o A gondozasi szlikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld
esetében szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt. A megallapitott gondozasi
sziikségletet a miitkodést engedélyezd szerv feliilvizsgalhatja és modosithatja.

Szocialis seqités keretében biztositani kell:

a) a lakokornyezeti higiénia megtartdsdban val6 kdzremiikodést,

b) a haztartési tevékenységben vald kdzremukodést,

c) a vesz€lyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elhéritasaban
torténd segitségnyujtast,

d) sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozeés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell

a) az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
c) a szocialis segités keretében meghatarozott feladatokat.

Amennyiben a hazi segitsegnyujtas soran:
— szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé,
a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,
— szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzo személy
kezdeményezi az otthonapolasi szolgélat keretében torténd ellatast.”
A hézi segitségnydjtast az ellatast igénybevevd altal igényelt oraszamban biztositjuk, amelyrél
irasban nyilatkozik..
Ha a gondozasi sziikséglet az értékelé adatlap alapjan I1l. fokozatl, a szolgaltatast igénylot
tajékoztatni kell a bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérdl, ebben az esetben
a szolgaltatast igényl6 az intézményi elhelyezés idOpontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult.

Amennyiben az ellatast igényld személy az értékeld adatlap alapjan gondozasi szilikséglettel nem
rendelkezik, ugyanakkor az igénylé vagy mas személy vallalja a szolgaltatasi 6nkoltséggel azonos



mértékli személyi téritési dij megfizetését, jogosult a hazi segitségnyujtas igénybevételére. Ezen
esetben nem vizsgalando az ellatast igénybe vevo személy jovedelemi helyzete.

Téritési dij:

A személyes gondoskodast nyUjté ellatasokert teritési dijat kell fizetni.

Az Ujszentivan Kozségi Onkormanyzat hatdlyos onkorményzati rendeletében hatirozta meg a
fizetendd intézményi téritési dijakat.

A fenntart6 ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik. Az
ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetdé mas személy, irdsban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos szemelyi téritési dij megfizetését. Abban az esetben, ha hat
honapon at folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn az ellatottnak, és ennck Osszege a kéthavi
személyi téritési Osszegét meghaladja, intézményi jogviszonya megsziintethetd, kivéve, ha a
kotelezett ingatlanvagyondn jelzélogjog keriilt bejegyzésre. Annak megallapitasara, hogy a tartozas
a jovedelmi viszonyok valtozasa miatt all-e fenn, jovedelemvizsgalatot kell lefolytatni.

Az ellatds megsziinésének megsziintetésének okai:

az ellatast igénybe vevd haldla,

az intézmény jogutod nélkiili megsziinése,

hatarozott idejli intézményi ellatas esetén a megjeldlt idotartam lejarta,

az ellatott, illetve térvényes képviseld kezdeményezi,

a jogosultsag feltételei mar nem allnak fenn,

a téritési dij fizetési kotelezettség elmulasztésa.

Az ellatas megsziintetésérdl az intézményvezeté dont. Amennyiben az ellatott, illetve torvényes
képviseldje a dontéssel nem ért egyet, akkor az arrdl sz6lo értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

6. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Ellatottak joqgai:

Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az egyéni
sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
A szocidlis szolgéltatasok biztositasa soran az egyenldé bandsmaod kdvetelményét kell megtartani. Az
ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a jogszabalyokban meghatdrozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni. Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény miikodésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.
A gondozd egység az altala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben
tartasara, kiilonos figyelemmel:

e az ¢lethez, emberi méltosaghoz,

e atesti épséghez,

o atesti-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem, értékeinek védelme. Az igénybevételi eljaras soran kilonos figyelmet kell
forditani arra, hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az ellatast igénybe vevonek joga van ellatasi problémadinak, mindségi kifogasainak jelzéséhez, a
panaszjog gyakorlasahoz, panaszanak kivizsgalasdhoz, jogos problémdinak lehetdség szerinti
leggyorsabb megsziintetéséhez. Amennyiben az ellatott a panaszaval kapcsolatos intézményvezetoi
intézkedéssel nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz
fordulhat.



Az ellatott-jogi képvisels a szolgaltatasban részesiilo részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.
Nevét, elérhetdségét az ellatottak szamara nyitva all6 valamennyi helyiségben jol lathaté helyen ki
kell figgeszteni.

Ellatott jogi képviselo: LADANYI MONIKA
Levelezési cim: 1365 Budapest, Pf.: 646.

Email cim: monika.ladanyi@ijb.emmi.gov.hu
Mobil: 06/20-489-9605

T4jékoztatasi kotelezettség az intézmény részerdl:

A kérelem benyujtasakor az intézményvezeté/szocialis gondozo tajékoztatja a szocialis szolgaltatast
igénylot:
e a hazi segitségnyujtas feltételeirol,
az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl,
panaszjoguk gyakorlasanak médjarol,
a jogosult jogait ¢és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,
az ellatas megsziinésének eseteirdl.

T4jékoztatasi kotelezettség a kérelmezd részérdl:

¢ nyilatkozni a tdjékoztatasban elhangzottak tudomasul vételérdl és annak tiszteletben tarasarol,

e adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

e nyilatkozni arrol, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeit €s a jogosult, tovabba a
kozeli hozzatartozdja személyazonositd adataiban beéllott valtozasokat haladéktalanul kozli az
intézmény vezetdjével.

Az ellatottak személyiségi jogait érintd adatok és tények kezelésére, tovabbitasara és nyilvanossagra
hozatalara vonatkozéan az adatvédelmi torvényben, illetve a Szt. adatvédelmi rendelkezéseiben
foglaltak szerint kell eljarni a titoktartasnak megfelelden.

Az intézmény altal nydjtott szolgéltatdsok megvalositasat a Szocidlis Munka Etikai Kédexének
megfelelden kell mindenkor végezni. Az intézmény munkatarsai minden esetben az ellatottak jogai
tiszteletben tartasaval jarnak el.

Az intézmény vezetdje gondoskodik az intézményen beliil, illetve a szolgaltatas biztositasa soran az

crer

minden eszkozzel segitd, humanizalt kornyezet kialakitasarol és mikodtetésérol.

Ha az ellatasban részesiild személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, az
intezményvezetd intézkedés megtételét kezdeményezi a lakohely szerint illetékes gyamhivatalnal,
illetve a szlikséges segitség nyujtas érdekében felveszi a kapcsolatot az egeészséglgyi vagy mas
szocidlis intézménnyel.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szocialis agazatban foglalkoztatottaknak biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltésagukat ¢s személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfeleld munkavégzési koriillményeket biztositson
szamukra.

Kozfeladatot ellato személynek mindsiil: a hazi segitségnyujtast végzod szocialis gondozo.

A szocialis szolgaltatast végzot megilletik a Kjt-ben foglalt munkavdallaléi jogok.



Erdekeiket elsdsorban a szakmai protokoll utjan, az integralt intézmény szakmai és dolgozoéi forum
rendszerén keresztiil érvényesithetik. Ezen kiviil szakmai érdekképviseletiiket a munkahelyi
szakszervezeten kiviil a Szocidlis Munkasok Magyarorszagi Egyesiilete is ellatja. Egyebekben
munkajogi, polgarjogi, biintetdjogi ¢és alkotmanyos jogorvoslati rendszeren keresztiil szerezhetnek
érvényt jogaiknak.

Tanyagondnoki szolgaltatas

Telephely: 6754 Ujszentivan, Felszabadulas utca 7.
Korzetek szdma: egy korzet
Kiilteriileten és egyéb belteriileten €16k szama: 94 f0.

Tanyagondnoki szolgéltatas vonatkozasaban az ellatdsi teriilet: Ujszentivan kdzség kozigazgatasi
terulete.

1. A szolgaltatas célja, feladata:

A tanyagondnoki szolgaltatas keretében cél a kiilteriileti, tanyai lakott helyek intézményhianyabol
eredd hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz,
kozszolgaltatasokhoz, valamint egyes alapszolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa, tovabba az
egyéni kozosségi szintll sziikségletek teljesitésének segitése.

A tanyagondnoki szolgaltatas feladata: a hazi segitségnyujtas szocialis gondozoja, a csaladsegitd
kozremiikddésével:

e gondozottak fizikai cllatasa: lakas és kornyezet tisztan tartasa, a megfeleld ruhazat biztositasa
(mosas, vasalas) élelmezés biztositasa, bevasarlas,

e gondozottak tarsadalmi kapcsolatainak eldsegitése (rokonokkal, szomszédokkal vald
kapcsolattartas),

e - kozremiikodés hazi segitségnyujtasban €s a csaladsegitésben,

e miivelddés, sport, szabadidds tevékenység szervezése segitése (szinhaz, kirandulds, helyi
rendezvények, konyvtari kolcsonzés),

e mas szocialis ellatasokhoz és szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas eldsegitése, hivatalos iigyek
intézésében, a haziorvossal valdé kapcsolattartdsban (gyogyszeriratas, kivaltas) valo
kozremukodés,

e Dbilinmegel6zési programban val6 részvétel, kapcsolattartas.

2. A megvaldsitani kivant program bemutatasa, a kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenysegek leirasa

A tanyagondnoki szolgaltatas nyujtasaval az a célunk, hogy:
o a lakossag jelentdés héanyadat kitevd kiilteriileten €16 emberek életmindségét kozelitsiik a
belteriileten ¢ldkéhez, enyhitsiik a tanyasi 1étbdl fakadd hatranyokat,
¢letfeltételeiket javitasuk,
kozérdeki informaciokkal ellassuk,
kozszolgaltatashoz vald hozzajutasukat segitésiik,
a szocialis alapellatasok kiépitését eldsegitése,
elémozditsuk a kozosségfejlesztést, a helyi tdrsadalmi és civil szféra erdsitését.

Az intézményben a tanyagondnoki szolgaltatas részére biztositott targyi feltételek:



Kozos kliensvaro

Berendezése: irdasztal, székek, zarhaté irattartd szekrény

Felszereltsége: 1 db. szamitdgép (internet elérhetdséggel), nyomtato,

Rendelkezésre all:1 db .kerékpar

Tanyagondnoki szolgaltatashoz igénybevehetd gépjarmii: Volkswagen Transzporter, LKM-526
forgalmi rendszamu, , 6nkormanyzati tulajdonu gépjarmii, hasznalata megallapodas alapjan
torténik.

3. Az ellatando célcsoport jellemzoi

A tanyagondnoki szolgéltatas célja Ujszentivan Kiilteriileten ¢él6k életmindségének javitasa a
telepiilésrészen nem talalhatod szolgaltatdsokhoz val6 eljuttatas altal. Kiemelt célcsoport a fiatal és
idds korosztaly, akiknek a kozszolgaltatasok és allami intézmények igénybevételéhez. Ezen 6
célok tekintetében Ujszentivan kdzség a tanyagondnoki szolgalat létrehozasaval, mitkodtetésével és
fenntartasaval a kovetkezOket kivanja elérni: a telepiilésrész és a lakossag elszigeteltségének
mérséklése; a lakossag életfeltételének javitasa, a telepiilésrészen a jobb életmindség elérése; a
kdzszolgaltatdsokhoz valé hozzajutas elbsegitése; az Onkormanyzat altal nydjtandd szocidlis
alapellatasok kiepitésének ¢és mikodtetésének eldsegitése; a telepiilési funkciok bévitése; a
kozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és civil szféra ersitése; helyi adottsagokhoz és
sajatossagokhoz igazodd egyéni és koOzOsségi szintli igények kielégitése; valamint az
esé¢lyegyenldség feltételeinek megteremtése, javitasa.

4. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

A tanyagondnokok a szakmai vezetdvel/intézményvezetdvel heti  rendszerességgel
munkaértekezletet tartanak, ahol a feladatvégzés tervezésre keriil. Egyeztetésre keriilnek a
tovabbképzési, rendezvényi idépontok.

A tanyagondnokok a tertiletiikon 1évd lakosokat folyamatosan meglatogatjak, ennek soran, illetve
szlikség szerint:

kozremikodnek az étkeztetésben, hazi segitségnytjtasban napi rendszerességgel,

haziorvosi rendelésre szallitjak az id6s embereket napi rendszerességgel,

egyeb egészségiigyi intézménybe szallitjak a gondozottakat heti rendszerességgel,

havi rendszerességgel valtjak ki a gyogyszereket,

gybgyaszati segédeszkozoket eljuttatjak a gondozottaknak eseti jelleggel,

heti rendszerességgel juttatjdk el a kozosségi ¢€s szocidlis informacidkat a kiilteriileti
lakosoknak,

iigyintézés heti rendszerességgel (posta, koziizemek),

ovodasok, iskolasok szallitasa mas telepiilésre heti rendszerességgel,

tanyan €16 gyerekek oktatasi intézménybe valo szallitasa,

iddsek Osszejoveteleire szallitjak heti rendszerességgel az iddseket,

hivatalos tligyek intézésének segitése napi rendszerességgel,

kozosségi, mivelddési, sport- ¢és szabadidés tevékenységek megszervezése, segitése
(szinhazlatogatas, kirandulas, helyi  rendezvények  latogatasa, csaladlatogatas,
kapcsolattartasban valo segitségnytjtas, sportolok szallitasa, igény szerint versenyzd csoportok
széllitasaban vald kézremikodés, iddsek rendezvényre, misére torténd szallitasa hetente 1-1
alkalommal),

o szallitasi feladatok ellatasa eseti jelleggel,

e Dbolti bevasarlas heti két alkalommal, hdztartasi gépek javitasanak intézése, terményértékesités,
e csalad- rokonlatogatas megszervezése alkalmanként,



temetdlatogatasa megszervezése alkalmanként,

ivoviz szallitdsa haromnaponként,

bolti bevasarlas heti két alkalommal,

szocialis gondozo, csaladsegitd, védond kiszallitasa heti rendszerességgel,

petroleum megvétele, kiszallitdsa az &ram nélkiili tanyakra havonta,

lakdkorzet rendbe tétele sziikség szerint, szezonalis jelleggel,

személyi higiénéhez tartoz6 gondozasi igények kielégitése (fodrasz, manikiir) eseti jelleggel,
kozremiikddés tomegkozlekedéshez vald jutasban heti rendszerességgel,

Egyiittmiikodo, koordinativ, atjarhatd, hatékony kapcsolat, informacidcsere alakult ki a szocidlis
alapszolgaltatast nya;té intézményekkel, valamint:

a karitativ, egyhdazi, allami szervezetekkel,

az érdekvédelmi csoportokkal,

egyesiiletekkel és alapitvanyokkal,

az oktatasi intézmeények gyermek- és ifjusagvédelmi feleldseivel,

a kozmiivelddési intézményekkel,

a Szegedi Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi és Szocialis Képzési Kardval
a telepiilési civil szervezetekkel,

a Munkaiigyi Kozponttal,

a Magyar Allamkincstarral,

a haziorvosokkal, hazi gyermekorvosokkal,

a rendorséggel, a polgardrséggel,

a birosaggal,

az ligyészséggel,

a mddszertani intézményekkel,

a felettes, és egyéb szervekkel, kornyez6 szocialis intézményekkel,

mas érintett szervezetekkel, és személyekkel, akik részvétele fontos az észleld ¢és
jelzérendszerben.

Az egyiittmiikodes kiterjed:

a kolcsonos tajékozodasra €s tajékoztatasra,

egymas tevékenységének, illetékességének megismerésére,
szakmai tAmogatésara,

konkrét iigyek estében kdlcsonos informaciod cserére,
kozos konzultaciokra, tapasztalatcserékre.

A szakmai kapcsolattartas fontos eleme a leend6 €s jelenlegi kollégak képzése, mely kétiranyu:

belsé tovabbképzések rendszere (szakmai munka kontrollja: szupervizio, szervezetfejlesztés),

a Szegedi Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi és Szocialis Képzési Karanak &ltalanos
szocialis munkas képzéséhez kapcsoloddan a hallgatoknak szakmai gyakorlatok vezetése,
illetve egyéb képz0 intézmények hallgatdinak fogadasa.

A tanyagondnoki szolgéltatas varhat6 eredményessége:

mennyiségben és mindségben kielégiti a jelentkezd igényeket,

noveli a tanyai lakossag biztonsagérzetét,

bevonja az ellatasba az ellatott kornyezetében fellelhetd tovabbi segitd kapcsolatokat,

a szolgaltatast koltségtakarékosan, és szervezetten bonyolitja le,

szoros egylttmiikodést alakit ki az egészségiigyi ellatassal,

javul a blinmegeldzési tevékenység, egylittmikodésben a polgardrséggel, és a mezdori
szolgalattal,

szorosabb egylittmlikddés a civil szervezetekkel, a helyi dnkormanyzattal.

a tertileten mikodo szolgaltatasokhoz vald hozzajutas segitése a kiilteruleti lakosok szamara.



5. Az ellatas igénybevételének modja

A tanyagondnoki szolgalat igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére, inditvanyara torténik, valamint az észlelé-jelzOrendszer segitségével, a szocialis és
egészségugyi agazatban dolgozok jelzése alapjan.

Az ellatds igénybe vételére iranyuld kérelmet szoban a tanyagondnoknal kell jelezni. A
tanyagondnokok telefonnal rendelkeznek, amit a kiilteriileten é16k ismernek.

Az intézmény megallapodast kot szoban az elldtottal. A munkamegbeszélések alkalmaval a
tanyagondnok a vezetdnek illetve a koordinatornak jelzi az ellatds iranti igényt.

A szolgaltatast igénybe vevokkel valo kapcsolattartas soran figyelembe veendo szabalyok, elvek:

az onkéntesség elve

a titoktartasi kotelezettség értelmezése (etikai kodex figyelembevételével)

adatkezelési szabalyok, stb. (etikai kodex figyelembevételével)

szolgaltatast igénybe vevok jogai (adatvédelem, betekintési jog, fellebbezési jog,
érdekképviselet modja, ellatott jogi képviseld, etikai kodex, kozalkalmazotti tdrvény,
szakszervezet, szocialis torvény)

A szolgaltatast az ellatotti kornek megfeleld személyek koziil barki igénybe veheti. A helyi
lakossagot személyesen, a képviseld testiiletek helyi lapjaban, szoérélapokon tajékoztatjadk az
alapszolgaltatasokrol, esetenként az észleld- €s jelzOrendszer kozvetiti a leendd ellatottakat.

A tanyagondnoki szolgalat dolgozoinak és az ellatottak személyes kapcsolattartasa a kovetkezd
modon valosul meg.

A tanyagondnok negyedévente minden tanyat meglatogat, és az észlelt problémara reagal.
Jelzésre és segitségkérésre latogatdst tesz a tanyagondnok a kliens lakokornyezetében, ami
egybeesik a folyamatos munkavégzés helyszinével.

6. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Ellatottak joqgai:

Az Onkéntesség elvéhez igazododan a tanyagondnoki korzetben éldkkel az dnkéntesség alapjan alakit
ki egyiittmikodést. A mikodés alapvetden szolgaltato jellegii.

Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az egyéni
sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyeni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmod kdvetelményét kell megtartani. Az
egyenlOség elvének megfeleléen a szolgaltatasban részesiilok, nemre, fajra, felekezetre tekintet
nélkiil egyenld elbirdlasban kell, hogy részesiiljenek.
Az ellatottak személyiségi jogait érint6 adatok és tények kezelésére, tovabbitasara és nyilvanossagra
hozatalara vonatkozoan az adatvédelmi térvényben, illetve a Szt. adatvédelmi rendelkezéseiben
foglaltak szerint kell eljarni a titoktartasnak megfelel6en. Kiilonos figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek ferjenek hozza.
A tanyagondnok az altala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybe vevdket megilletd alkotmadnyos jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben
tartasara, kiilonos figyelemmel:

e az élethez, emberi méltdésaghoz,

e atesti épséghez,

o atesti-lelki egészséghez valo jogra.



Az ellatast igénybe vevonek joga van ellatasi problémadinak, mindségi kifogasainak jelzéséhez, a
panaszjog gyakorlasahoz, panaszanak kivizsgalasdhoz, jogos problémdinak lehetdség szerinti
leggyorsabb megsziintetéséhez.

Amennyiben az ellatott a panaszaval kapcsolatos intézményvezetdi intézkedéssel nem ért egyet, az
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Az ellatott-jogi képvisels a szolgaltatasban részesiilo részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.
Nevét, elérhetoségét az ellatottak részére nyitva allo helyiségben jol lathaté helyen ki kell
fuggeszteni.

Ellatott jogi képviselo: LADANYI MONIKA
Levelezési cim: 1365 Budapest, Pf.: 646.
Email cim: ladanyi.monika@obdk.hu
Mobil: 06/20-489-9605

Az intéezmeény altal nyujtott szolgaltatasok megvalositasat a Szocidlis Munka Etikai Kédexének
megfeleléen kell mindenkor végezni. Az intézmény munkatarsai minden esetben az ellatottak jogai
tiszteletben tartasaval jarnak el.

Az intézmény vezetdje gondoskodik a szolgaltatas biztositdsa soran az emberi és allampolgari jogok
humanizalt kornyezet kialakitasarol és mikodtetésérol.

Ha az ellatasban részesiild személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, a
tanyagondnok/intézményvezetd intézkedés megtételét kezdeményezi a lakohely szerint illetékes
gyamhivatalnal, illetve a szikséges segitség nyujtas érdekében felveszi a kapcsolatot az
egészségugyi vagy mas szocialis intézménnyel.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

A szocialis 4gazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében biztositani
kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi
méltosdgukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

A tanyagondnok kozfeladatot elldté személynek mindsiil.

A szocialis szolgaltatast végz6t, megilletik a Kjt.-ben foglalt munkavallaloi jogok.

Erdekeiket elsésorban a szakmai protokoll utjan, az integralt intézmény szakmai és dolgozoi forum
rendszerén keresztiil érvényesithetik. Egyebekben munkajogi, polgarjogi, biintetdjogi ¢és
alkotmanyos jogorvoslati rendszeren keresztul szerezhetnek érvényt jogaiknak.

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A feladat ellatas kozpontja: 6754 Ujszentivan, Felszabadulas u. 7.

Az ellatasi teriilet, hozzaférhetésége

Az intézmény a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot Ujszentivanon biztositja. Az
intézménybe jutas akadalymentesitése megoldott. A kozségekben a szolgaltatasi helyek a
telepiilés kdzpontjaban talalhato.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat hivatalos munkarendje: heti 40 6ra ( 20 ora kotott és 20
kotetlen munkaidd szerinti megoszlasban)

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ligyfélfogadasi ideje:
Hétfén: 8:00 — 16:00



Szerda: 9:00-17:00
Péntek: 8:00-12:00

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasai igénybe vehet6k a munkatarsak tigyfélfogadasi
idejében, illetve el6zdleg egyeztetett idopontban. Csoportmunka nyitvatartasi idében, illetve esti
idépontokban zajlik.

Az intézmény munkatirsainak és ellatottainak személyes kapcsolattartdsa az ligyfél személyes
megjelenesevel — digyeleti idében — vagy a csalddgondoz6 munkatarsnak a kliens
lakdkornyezetében tett csaladlatogatassal valosul meg.

A kliensfogadas tigyeleti ideje az adott személyi feltételek és a kotelezden ellatando feladatok
mellett a miikddési teriileten €16k igénybevételi szokasait figyelembe véve alakult.

Indokolt esetben (szocialis akciok, gyermeknap) az intézmény munkatarsai a hétvégi pihenénapon
is szerveznek rendezvényeket.

Az intézmény nyitvatartasi és ligyeleti idejérol kozosségi €s egyeb programjair6l a lakossagot
szor6lapokon, lakossagi forumon, helyi lapokban, médian keresztiil tajékoztatjak.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat targyi feltételei:

Vérakozohelyiség, dolgozoszoba (interjuszoba), telefon, szamitogép, nyomtatd, internet,
fénymasold

A csalad- és gyermekijoléti szolgalat keretében a csaladseqités célja, feladata

Célja: az egyén, csalad, csoport, kdz0sség szocialis €¢s mentalhigiénés problémainak kezelésében és
megoldasaban valo kozremiikodés a szocialis munka eszkozrendszerével. Csaladsegités csak
gyermekjoléeti szolgaltatdssal integraltan —egy szervezeti es szakmai egységben, csalad- és
gyermekjoléti szolgalat keretében — mitkddhet, telepiilési szinten a csalad-és gyermekjoleéti szolgalat
kereteben.

Feladata:

e Figyelemmel kiséri a lakossadg szocidlis, mentalis helyzetét, jelzi a fenntarté és a szakmai
szervezetek felé a nagy szdmban eléforduld problémakat.

¢ Informaciot nyujt az ellatasi formakrol és azok igénybevételének modjairdl, valamint segitséget
nyujt szocialis lgyek vitelében.

e Eszlelé-jelzérendszert mitkodtet a veszélyeztetettség és krizishelyzet kisziirése érdekében.

e Segitséget nyujt a kialakult krizishelyzet feloldasaban (krizisintervencio).

e Szocialis, mentalhigiénés, pszicholdgiai, jogi tanacsadast szervez.

o Kozremiikddik a csaladi konfliktusok rendezésében.

e Eldsegiti és 6sztonzi a human jellegli civil kezdeményezéseket.

e Tereptanari feladatokat 14t el képzdintézményekkel egyiittmiikodve.

A megvalositani kivant program bemutatasa, a kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenysegek leirasa

A csaldd- és gyermekjoéléti szolgélat miikodését meghatarozd elvek:

e anyitottsag elve,
e az Onkéntesség elve,
o aszemélyes adatok védelmének ¢€s a kozérdekii adatok nyilvanossagéanak elve.



A csalad- és gyermekjoléti szolgalat dolgoz6i a Szocidlis Munkdsok Etikai Koédexében
megfogalmazott alapelvek, mint az emberi méltosag, akarat, érték, egyediség tiszteletben
tartasanak, a megkiilonbdztetés tilalmanak, valamint a kliens autonom dontési joganak betartasaval
¢s betartatasaval, szigoru titoktartas mellett dolgoznak.
2016. januar 1-jétdl a csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan - egy szervezeti és
szakmai egységben - miikodhet: telepiilési szinten a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, jarasi

szinten a csalad-és gyermekjoléti kozpont keretén belil.

A teleptiléseken megjelend f6bb problématipusok

Mentalis

betegségek -

magatartasformak, ongyilkossag.

Tobb gyermekes csaladok megelhetési problémai.

pszichiatriai

betegségek,

Demografiai folyamatok kedvezdtlen alakulasa (népességfogyas, idoskoruak magas aranya).
Munkanélkiiliség és tarsult szocialis problémak.
Megvaltozott munkaképességlick magas szdma, rehabilitdcids munkahelyek hidnya.
szenvedélybetegség,

devians

e Alacsony jovedelmi és egyszemélyes haztartdsok addssagterhei, lakhatasi problémai.
e Lakhatasi korilményekben jelentkezé tarsadalmi egyenldtlenségek, tamogatott szocidlis
lakasok alacsony szama, hianya.

e Szolgaltatasokhoz valo hozzaférés egyenldtlenségei.

A csalad- és gyermekjoléti szolgéalat keretében nyujtott szolgaltatasok:

Szolgaltatas

Elérhetosége

Ideje - modja

Egyéb megjegyzés

Felderit6 munka,

Ellatasi tertiletén

tigyeleti idében

. TS folyamatos
informaciogyiijtés
Eszlels- Ellatasi teruletén Havonta Minden telepiilésen
jelzérendszer Neavedé eﬁte a jelzorendszer tag-
mikodtetése gyf’ Vente, jaival folyamatos
orum kapcsolattartas
Informacios Ellatasi teruletén . e
szolgaltatss folyamatos tigyeleti idoben
Szocialis- Ellatasi teruiletén . o
mentalhigiénes folyamatos tigyeleti idoben
tandcsadas
Esetmunka, Ellatasi tertiletén folvamatos ioveleti idéh
csaladgondozas /minden telepiilésen/ y HEYeIet 1CobEn
Onsegitd, mentalhigiénés stb. C:&?ﬁ;gg?g:glzeazgk
Csoportmunka tarqogato csoportok az ellatasi folyamatos ellatasi teriileten
terleten folyamatosan.
Koz0sségi Ellatasi teruletén helyi sziik-
szocialis munka ségletek-

Szocialis akciok

Ellatasi tertiletén

hez igazodva

Egyéb  specialis
szolgéltatasok

Nehéz élethely-
zetben 1évo csa-
ladok segitése

Ellatasi
teriiletén

folyamatos

iigyeleti idoben

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai munkéjanak dokumentacidija:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasait a hatalyos jogszabalyok alapjan sziikséges
dokumentalni. E dokumentaciot az intézmény vezetdje legalabb negyedévente ellendrzi.




A munkatarsak segito tevékenységiiket:

- forgalmi napldba

- esetnaploba dokumentaljak.

Az intézmény id6szakonként beszamolokat, statisztikat, esetleirdsokat készit.

A Kkliensekr6l vezetett esetnaploban a csaladgondozOk irasban rogzitik a talalkozasok,
csaladlatogatasok id6pontjat, megfigyeléseiket segitdé beszélgetéseik tartalmat, az
intézkedéseket, juttatasokat, kapcsolddo intézmények véleményét.

A gyermek sziiléje vagy torvényes képviseldje az intézmény vezetdjénél kérelmezheti, hogy
betekinthessen a kiilon jogszabaly szerinti gyermekvédelmi nyilvantartasokba, illetve a
szolgalatnal keletkezett, a gyermekkel kapcsolatos iratba. Az iratokrol kivonat vagy maésolat
kérhetd.

A természetbeni juttatasok kiadasardl nyilvantartast vezetnek, az adoményokat, felajanlasokat
regisztraljak.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat kliensei érdekében egyiittmiikddik mas szocialis és
egészségligyl intézményekkel, hatosagokkal, civil szervezetekkel, telepiilési és kisebbségi
onkormanyzatokkal.

Kiemelten egyiittmiikodik az intézmeény tdbbi szocialis alapellatdsdban dolgozdkkal: a sziikseg
szerinti folyamatos egyeztetés mellett, rendszeres, havi 1 alkalommal torténd kdzds
esetmegbeszélést tartanak az illetékességi terlletén dolgozd csalddgondozokkal, melyrél
feljegyzést keészitenek.

Az egyiittmiikddés soran az érdekelt szervek irasban vagy szoban kozlik egymassal azokat az
informaciokat, melyek sziikségesek a kozos feladat ellatasahoz.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat igényt tart arra, hogy a - Kliensek tigyében - megkeresett
intézmények kérésére valaszoljanak, javaslatait mérlegeljék. Kérésre hasonld kotelezettség
terheli a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot megkeresés esetén.

Az intézmény szakmai munkaja soran dinamikus, egylittmiikodd, hatékony kapcsolatot
igyekszik fenntartani a képzd intézményekkel, elsdsorban a Szegedi Tudomanyegyetem
Egészségtudomanyi és Szocialis Képzési Kardnak altalanos szocialis munkas képzéséhez
kapcsoloddan biztositja a szakmai gyakorlatok vezetését. Megkeresésre, egyeztetés ¢és
szerzOdés alapjan mas oktatési intézmények részére is hasonld lehetdségeket biztosit.

Az intézmény munkatarsai rendszeresen részt vesznek tovabbképzéseken.

3. Az ellatando célcsoport jellemzoi:

Kiemelt célcsoportok:

munkanélkiiliek,

megvaltozott munkaképességliek,

gyermekiiket egyediil neveldk,

tobb gyermekes csaladok,

szenvedély €s pszichiatriai betegek,
adossagterhekkel, lakhatasi problémakkal kiizdok,
roma csaladok,

alacsony jovedelmii egyediil ¢l6k.

Veszélyeztetd tényezok:

mentalis és fizikai egészségromlas,

egzisztencialis bizonytalansag,

munkaerd-piaci helyzet kedvezdtlen alakulasa,

elzart kiilteriileteken ¢l16k 1étbizonytalanséaga,

adossag felhalmozasanak novekedése,

szocialis szolgaltatdsok hianya, meglévo szolgaltatasokhoz valé hozzaférés hianya,
informatikai, infrastrukturalis hianyossagok.



4. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgéltatasok formai, kore,

rendszeressége

A csaladseqités az alabbi feladatokat latja el:

Felderité munkat végez, informacidkat gylijt a nagyszdmban eléforduld problémakrél és azok
okair6l a megeldzés €s mieldbbi segitségnytjtas érdekében. A feltart sziikségleteket elemazi,
sajat kompetencia hatarain beliil ezeket kezeli, illetve javaslatot tesz kielégitésiik modjara, 0j
szocialis ellatasok bevezetésere.

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzdrendszert miikidtet és ennek keretében a
megel6z6 munkaba bevonja a jelzOrendszeri tagok képviseldit. Az altaluk kiildott jelzések
alapjan feltérképezi a szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizd6é csaladok illetve
személyek korét, €s személyesen felkeresve tdjékoztatja Oket csaladsegités céljarol.

Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujt, anyagi nehézséggel kiizdok szamara
megszervezi a pénzbeli, természetbeni, szocialis ellatdsokhoz vald hozzajutast, eldsegiti a
csaladban jelentkezé mitkddési zavarok megoldasat.

Tanacsadast nyujt a tartés munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek adoéssag és lakhatési
problémakkal kiizdok, fogyatékossaggal ¢€lok, kronikus betegek, szenvedélybetegek,
pszichiatriai betegek, kabitdszer problémaval kiizd6k és egyéb szocidlisan raszorult személyek
és csaladtagjaik részére.

Informacios szolgaltatdst végez, melynek keretében adatbazist készit — frissiti és szikseg
szerint bOviti azt — az ellatasi teriileten igénybe vehetd szocidlis, gyermekvédelmi,
egészségligyl szolgaltatokrol, az igénybevételi eljaras szabalyairdl. Adatokat gyiijt az ellatasi
teriiletén elérhetd ellatasokrdl, igénybe vételiik modjarol.

Osszegyiijti ellatasi teriiletén a szocidlis és gyermekvédelmi a csaladtdmogatasi, a
tarsadalombiztositasi, foglakoztatashoz kapcsolodd, valamint a fogyatékossaggal 0sszegfiiggd
pénzbeli és természetbeni ellatasokkal kapcsolatos informéaciokat. Ennek érdekében szorosan
egylittmiikodik a megyei/telepiilési onkormanyzat szocialis irodaival, tigyintézdivel.
Tajékozodik az ellatasok igénybevételéhez sziikséges iratokrol, sziikség szerint beszerzi azokat.
Kriziskezelést, valamint nehéz helyzetben €16 csaladokat timogatd szolgéltatasokat végez.
Kozosségfejlesztd programokat, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést szervez.

Informacids szolgaltatas modja, formaja:

tanacsadas
felvilagositas
informaciocsere

Tanacsadast biztosit az ligyeleti idOben folyamatosan:

csalddgondozok altal nyujtott tanacsadas (életvezetési, tarsadalombiztositasi, gyermekvédelmi
stb. problémakkal jelentkezdk esetében),

pszicholdgiai tanacsadas és egyéni terapia,

segitséget nyujt szocidlis iligyintézéshez: kérelmek beadvanyok elkészitéséhez, mas
intézmények szolgaltatasaihoz valo hozzajutashoz.

gondoskodik a hatdskorébe nem tartozo esetek szakintézményhez torténd atiranyitasardl és a
megfeleld fogadokészségrol.

Esetmunka, csalddgondozas:

Az esetmunka meghatarozott ideig tartd folyamatos segitd kapcsolat az igénybevevo probléméjanak
feltarasa és kezelése érdekében.

Szocialis esetmunkat végez egyénekkel, és csaladokkal, mely folyamatos tdmogatd kapcsolat
célja az egyén problémainak feltardsa, annak kezelése, életfeltételeinek javitasa, a csalad
miikddési zavarainak rendezése a megfeleld szolgaltatasi formak igénybevételével.



e A csalddgondozaés sziikség esetén a csaladtagokra is kiterjedd komplex gondozast nyjto segitd
kapcsolat.

A gondozasi folyamat részeként érdekérvényesitést lat el (kivéve képviselet) az egyen vagy csalad
megbizasa alapjan.

Csoportmunka:

Segiti, kezdeményezi 6nsegitd, mentalhigiénés stb. tdmogatd csoportok szervezését, mikodtetését.
e Nyugdijas Klub
o Egészségvédo iddsek

Ko6z06sségi szocialis munka:

e Szabadidés, tinnepekhez k6tédé csaladi programok /ellatasi tertiletén/.

Szociélis akciok

e Szociélis célu akciokat szervez. adomanyozott élelmiszer adomanyokat, segélyeket. Az
Onkormanyzat altal 6sszeallitott karacsonyi csomagokat raszoruld kliensei korében.

e Kezdeményezi és Osszefogja a kozérdekli vagy konkrét célu lakossagi felajanlasokat €s gytijtési
akciokat.

Egyéb specialis szolgaltatasok:

Nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasok

e (Csaladterapia €s csaladkonzultacio
e Jogi tandcsadas
¢ Konfliktuskezel6, mediacios tanacsadas /igény szerint, bejelentkezés alapjan/

Tartés munkanélkiiliek, aktiv kori nem foglalkoztatottak, fiatal munkanélkiiliek szamara:

Onkéntes alapt egyiittmiikddés alapjan segit az allaskeresésben, palyazatirasban, allas interjukra
valo felkeszulésben.

A szolgaltatas megvalositasanak varhaté eredménvyei:

e Ellatasi teriiletén €16 szocialis — mentalhigiénés problémaval kiizdé csalddok életmindsége
javul/nem romlik tovébb.

Egyének, csaladok konfliktuskezeld, problémamegoldo képessége javul.

Munkanélkiili kliensek érdekérvényesitd képessége novekszik, lehetdségei javulnak.

A prevencios tevékenységek eredményeként csokken a krizishelyzet kialakulasanak veszélye.
Jol miik6do észleld-jelzérendszer kisziiri a veszélyeztetett csalddokat.

Titkolt, nem kezelt pszichés és mentalhigiénés problémak felszinre keriilnek, kezelhetové
valnak.

A feladatok hatékony megvalésitasa érdekében folyamatos a kapcsolattartas az alabbi
intézményekkel:

e Maodszertani intézmények,

e Csongrad Megyei Kormanyhivatal Szegedi Jardsi Hivatala Hatosagi Fdéosztaly 1. Hatosagi
Osztaly, Gyamiigyi Osztaly

e Jelzorendszerit tagokkal

e SZMIV Bolcs6déi és Gyermekjoléti Kozpontja Csalad —€s Gyermekjoléti Kozpontja



Csongrad Megyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Fdosztaly

Szegedi Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi és Szocialis Képzési Kar

Nevelési, oktatasi, kulturalis, egészségiigyi, szocialis €s miivelddési intézmények,

Telepiilési kisebbségi nkormanyzat,

Telepiilési és megyei egészségiigyi intézmények,

Non-profit, civil szervezetek,

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatal Csaladtamogatasi és

Tarsadalombiztositasi FOosztaly Csaladtamogatasi és Pénzbeli Ellatasi Osztaly

e Csongrad Megyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatal Csaladtamogatasi  és
Téarsadalombiztositasi Féosztaly Egészségbiztositasi Osztaly

e Csongrad Megyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatal Csaladtamogatasi és
Tarsadalombiztositasi Foosztaly Adategyeztetési €s Nyugdijbiztositasi Osztaly

e Csongrad Megyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatal Csaladtamogatasi  és
Téarsadalombiztositasi Foosztaly Rehabilitacios Ellatasi és Szakértdi Osztaly

e Renddrség

5. Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatast feladatellatdsba bevont telepilések kdzigazgatasi terlletén lakhellyel és tartozkodasi
hellyel rendelkez6 lakos, egyén, csalad valamint a telepiiléseken tartozkodd hajléktalan személy
veheti igénybe. Krizishelyzet esetén mas illetékességi teriilethez tartozd személy is felkeresheti
segitségért az intézményt.

Az ellatas igénybevétele torténhet:

o Onkéntesen, az ellatast igényld, vagy torvényes képviseldje kérésére.
e Eszleld-jelzdrendszer jelzése altal.
e Hatdsagi intézkedéshez kapcsolddo szolgaltatasnyujtas soran.

Tajékoztatasi kotelezettséq:

A szolgalat az ellatas igénybevételének feltételeirdl ellatasi teriiletén a lakossdgot szérdlapokon
hirdetményekben, helyi Ujsagon keresztiil, személyes konzultaciokon, valamint az énkormanyzat
honlapjan keresztil tajékoztatja.
A csaladsegités a csaladgondozo és az igénybe vevO személy egyiittes munkafolyamata, melynek
tartalma és menete irasbeli egyiittmiitkodési megallapodasban kertil rogzitésre.
A megallapodas tartalmazza az igénybe vevd személy problémadit, az elérendd cél érdekében
megvalositandd feladatokat, az egyiittmiikodés modjat, a talalkozasok rendszerességét, a segitd
folyamat varhato eredményét és a lezaras idépontjat.
Az egylttes munkafolyamat dokumentéldsa az esetnaploban torténik, amely tartalmazza a kliens
A csalad- és gyermekjdléti szolgalat alapszolgaltatast nydjto tevékenysége téritésmentes.
Az ellatas megsziinik, amikor:

e az esetmunka lezarul,

e azigénybe vevO nem kéri tovabb a szolgaltatast,

e az ellatast mas személyes gondoskodas keretébe tartozo ellatasi formaban lehet biztositani,

e azigénybe vevo elhalalozik,

e aszolgalat jogutod nélkiil megsziinik.

Esetatadas: Csalad- és gyermekjoléti szolgalaton bellli esetatadasra minden esetben a szakmai
vezetd engedélyével keriilhet sor. Csaladgondozo tartds tavolmaradasa esetén esetatadas
feltételeirdl és modjarol az intézményvezetdje dont.



A csalad- és gyermekjoléti szolgalat részérdl a gyermekjoléti szolgaltatast ellato felé, akkor torténik
esetatadas, ha a kiskorti gyermek jogainak, érdekeinek, specidlis sziikségleteinek, helyzetének
vonatkozasaban a gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele indokolt. Ebben az esetben a szakmai
vezetd irasban megkeresi a csaladgondozot es kéri az eset atveételét.

Esetatadasra keriil sor akkor is, ha a csaladgondozo illetékességi teriiletérél mas intézmény
illetékességi teriiletére koltozé kliensrdl van szd, akinek tartozkodasi helye eszerint valtozik.
Ilyenkor az ujabb illetékességii csaladgondozd fele tortenik az esetatadas.

6. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatottnak joga van az egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni
ellatas, szolgaltatds igénybevételére. A szolgaltatas biztositasa soran az egyenld bandasmod elvét
meg kell tartani.

A szolgaltatas az altala biztositott ellatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybe vevoket megilletd alkotmdnyos jogok maradéktalan és teljes kort tiszteletben tartasdra,
kilonos figyelemmel:

o az ¢lethez, emberi méltosaghoz,
e atesti épséghez,
o atesti-lelki egészséghez valo jogra.

A szolgaltatas igenybevétele mindenki szamdra elérhetéen biztositott. A csaladgondozé a kliens
érdekeit képviseli, de ezzel nem sértheti masok érdekeit. Az ellatast igénybe vevét megilleti
személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

A titoktartdas minden szébeli, irdsbeli, hang és képanyag rogzitett és azokbol kikdvetkeztethetd
informaciora, esettanulmanyokra, esetismertetésre is vonatkozik. A csaladgondozd koteles
biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen
személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocialis
raszorultsagara.

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi LXIII.
torveny szabalyait figyelembe véve személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul,
vagy azt torvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott korben - helyi
onkormanyzat rendelete elrendeli. Kiilonleges adat akkor kezelhetd, ha az adatkezeléshez az érintett
irasban hozzajarul. Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérol, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételevel -
torlését.

A kliens megvalaszthatja a csaladgondozot, ha az intézmény mitkddése ezt lehetévé teszi.

Panasz esetén jogorvoslat kérhetd szoban vagy irasban a vezet6tdl, a fenntartotol és az ellatott-jogi
képvisel6tol. A kliens csaladgondozore vonatkozd panaszat, az érintettek bevonasaval kell
megvizsgalni ¢és arrdl a panasztevot 15 napon beliil irasban értesiteni kell. Ha az intézményvezetd
hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

Ellatott jogi képviselo: LADANYI MONIKA
Levelezési cim: 1365 Budapest, Pf.: 646.

Email cim: monika.ladanyi@ijb.emmi.gov.hu
Mobil: 06/20-489-9605

A szolgaltatast végzok jogai:
A csaladgondozo kozfeladatot ellato személy. A kdzalkalmazotti jogviszonnyal 6sszefliggd jogok a
Munka Torvénykonyvérdl szold 1992. évi XXII. és a Kozalkalmazottak jogallasarol szolé XXXIII.,



az egyenld banasmodrol és az esélyegyenlOség eldmozditdsarol szolo 2003. évi CXXV.
torvényekben, a kozalkalmazottak jogallasarol szold torvénynek a szocidlis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol szoldé 257/2000. (XIL. 26.)
Kormanyrendeletben, a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgarol szolé 9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendeletben, és az intézmény kdzalkalmazotti
szabalyzataban talalhatok.

Adat és jogvédelem

e A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tevékenysége soran kilonds figyelmet fordit Ggyfelei
jogainak vedelmére és tiszteletben tartdsara. (Szt. adatvédelmi rendelkezései alapjan)
Ennek érdekében:

0 cllatja adatvédelmi kotelezettségeit,

0 tajékoztatja klienseit jogaikrol és az igénybevétel modjarol,

0 eleget tesz titoktartasi kotelezettségeinek

e Az intézmény munkatarsainak tudomadsara jutott adatok és tények nyilvantartasa és kezelése,
valamint az altaluk adott informdciokra a hivatali titoktartds szabalyai vonatkoznak. Az
intezményt felkeres6 allampolgarok anonimitasat - Kivansdg szerint - a csalddgondozo
munkatarsak kotelesek megtartani.

e Az intézmény munkatarsai kliensfogad6 helyiségeiben (interjuszoba) elkiiloniilten, a kotelezo
diszkréciot biztositva folytatja segitd beszélgetéseit. Klienseinek egyéni és csoportos
konzultaciok alkalméval tdjékoztatast nyajt jogaikrdl és kotelezettségeikrdl. Az tligyfelek
adatait tartalmazo esetnaplokat zart szekrényben térolja.

e A munkatarsak a SZOCIALIS MUNKA ETIKAI KODEXE alapjan, annak ismeretében és
szellemében, a rogzitett etikai kotelességeknek megfelelden végzik munkajukat.

e A szocialis munkat végzok joga, hogy tevékenységiiket elismerjék és megbecsiiljék, személyét
tiszteletben tartsak munkdajuk soran. Erdekeiket elsdsorban a fenntart6 intézmény szakmai €és
dolgozo6i forumain keresztiil érvényesithetik.

Szakmai érdekképviseletiilket a munkahelyi szakszervezeten kiviil a Magyar Csaladsegitd ¢és
Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyesulete is ellathatja. Egyéb esetekben az alkotmanyos
jogorvoslati rendszeren keresztul szerezhetnek érvényt jogaiknak.

A csalad- és gyermekjoéléti szolgalat keretében a gyermekjoléti szolgaltatas célja,
feladata, alapelvei

Cél: a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd
nevelésének eldsegitése, a veszélyeztetettségének megeldzése és kialakult veszélyeztetettségének
megsziintetése valamint a gyermek csaladbol torténd kiemelésének a megeldzése, a csaladjabol
kiemelt gyermek visszahelyezése.

Feladata: a gyermekek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nalld egyéni és csoportos
specidlis szolgaltatasokat, programokat nyujtani.

Nyitottsag elve: az intézményt miikodési teriiletén barki igénybe veheti, igénybevétele a helyi
szocialis rendeletben foglaltakon kivil tovabbi feltételekhez nem kotott.

Az onkéntesség és kiskoriu gyermek mindenek felett dllo érdeke, védelmének elve: az intézmény a
gyermekekkel és torvényes képviseldjiikkel az Onkéntesség alapjan alakit ki egyiittmiikodést.
Miikodése alapvetden szolgaltatd jellegli. Az intézmény munkatdrsai a gyermeki jogok
maradéktalan érvényre juttatdsanak szem el6tt tartasaval kotelesek eljarni.

A csaladgondozok kapcsolatfelvételkor tajékoztatast adnak a gyermek és sziileinek jogairdl és
kotelességeirol.

Errdl és az egytittmiikodési szandékrol egy nyilatkozatot irhatnak ala.



Az egyenldség elve: a gyermekjoléti szolgéltatasnal felvételt kéré vagy oda felvételt nyert minden
gyermek nemre, fajra, felekezetre, tekintet nélkiil egyenld elbirdlasban kell, hogy részesiiljon
(szabadsagjogai, esélyegyenlOsége alapjan).

A megvalositani kivant program bemutatasa, a kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenysegek leirasa

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermekek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocialis munka mddszereinek ¢és eszkozeinek felhasznalasaval szolgdlja a
gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

Az alapellatds hozzajarul a gyermek hatranyos ¢és halmozottan hatranyos helyzetének
feltarasdhoz, és a gyermek szocializacios hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez.

A szolgaltatast —lehetség szerint —a jogosult lakohelyéhez, tartdzkodasi helyéhez legkozelebb
eso ellatast nytjto személynél vagy intézményben kell nyujtani.

Szolgaltataselemek f6 csoportjai:

e agyermek testi-lelki egészségének és csaladban torténd nevelésének eldsegitése,

e a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése,

o a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése,

e a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezése az otthont nyujtd ellatast, illetve a tertileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzé intézménnyel valamint a gyermekjoléti kozponttal
egylittmiikddve,

a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedése érdekében végzett szocidlis segitdmunka,
pszicholdgiai, csaladvédelmi, jogi, mentalhigiénés tandcsadas,

fejlesztés, felzarkoztatds, prevencios csoportok szervezése,

programszervezes,

specialis szolgaltatasok: - iskolai szocialis munka

természetbeni juttatasok.

Az ellatando célcsoport és az ellatando teriilet jellemzoi

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasait az Ujszentivan kozigazgatasi teriiletén
lakhellyel és tartozkodasi hellyel rendelkez6 lakos, egyén és csalad veheti igénybe.

Krizishelyzet esetén mas illetékességi terllethez tartozd személy is felkeresheti segitségert az
intézményt.

A feladatellatés szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgaltatdsok formai, kore,
rendszeressége

A gyermek testi- lelki egészségének és csaladban torténo nevelésének elosegitése céljabol:

o tajekoztatdst ad a gyermeki jogokrol és a gyermekvédelmi, a gyermek fejlédését biztositd
tamogatasokrol, segitséget nyujt ezek igénybevételéhez, a kérelmek benyujtasdhoz,

e preventiv tandcsadassal segit a csaladtervezésben, pszichologiai sziirésben, nevelési
kérdésekben, egészségiigyi és mentalhigiénés szilikséghelyzetekben és a karos szenvedélyek
megeldzésében, segiti az ezekhez vald hozzéjutast

e tamogatja, segiti a szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat, kozremiikddik a gyermekek
atmeneti gondozdsdhoz valé hozzajutasban, tajékoztatast ad a méhmagzat jogardl és



védelmér6l, szikség esetén az Orokbefogadas lehetdségérol, valamint szocialis
szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a csaladok atmeneti otthondban
igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutast segiti

orokbe adas lehetdségérdl sziikség esetén tajékoztatas,

szabadidds programokat szervez a nevelési hianyossagok enyhitésére; nyilvantartast vezet a
kdzseg szabadid6és programjait nyujtod szervezetekrol, programszervezést kezdeményez,

segiti a hivatalos tligyek intézését,

felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

segitséget nyujt a gyermek atmeneti gondozasanak igénybevételéhez, az atmeneti gondozast
sziikségessé tevd okok megsziintetésében, egyiittmiikodik az d&tmeneti gondozast nyujtoval.

A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében:

miikodteti, 0sszehangolja a veszélyeztetettséget észleld - és jelzérendszert, elOsegiti a nem
allami szervek és maganszemélyek részvételét a megel6z6 rendszerben,
a feltart sziikségleteket elemzi, hatdskorén beliill ezeket kezeli, és kezdeményezi a telepiilési
onkormanyzatnal 0j ellatasok bevezetését,
feltarja a veszélyeztetettséget el6idéz6 okokat, javaslatot készit megoldasukra,
a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében iskolai szocialis munkat biztosithat,
prevencios programokat szervez,
a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiillondsen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében,
megszervezi az egyiittmilkodést az alabbi személyekkel, intézményekkel, jelzérendszerrel:

0 egészségiigyi szolgaltatast nyajtok: védondi szolgalat, haziorvos, hazi gyermekorvos

0 személyes gondoskodast nyujté szolgaltatd intézmények: csalad- és gyermekjoléti

szolgéltatasok, gyermekjodléti szolgaltatasok

0 kozoktatasi intézmények: (segitséget nyljt a gyermek- és ifjusdgvédelmi feladatok
végrehajtasaért felelds személyeknek.)
gyamhatosag, rendorség, ligyészség, birdsag, nemzetbiztonsagi szervek, rendészeti szervek
(kozremiikddik az altaluk szervezett ifjusagvédelmi prevencidos munkacsoportokban)
tarsadalmi szervezetek
egyhazak
civil szervezetek

o nem allami szervek és maganszemélyek
fogadja a jelzérendszer jelzéseit,
tajékoztatast ad az egészségligyi intézményeknél miikodd inkubatorokbol, illetve abba a
gyermek Orokbefogaddshoz valdo hozzajarulds szandékaval torténd  elhelyezésének
lehetdségérol.
a veszélyeztetettség mértékéhez igazodo intézkedést tesz,
intézkedésérdl tajékoztatja a jelzést tevot,
esetmegbeszélést tart, esetkonferenciat, szakmakozi megbeszélést szervez, amelyre meghivja a
gyermekvédelmi rendszer tagjait és mas személyeket,
tanacskozast szervez, és értékeli a jelzérendszer éves mitkodését.

@]
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A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

a gyermekkel és csaladjaval vegzett szocialis munkaval (csaladsegités) elésegiti a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok ellensulyozasat,
csaladsegités a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok ellensulyozasara,

a csaladi konfliktusok megoldasanak el6segitése, kiilondsen valas, gyermek-elhelyezés és
kapcsolattartas esetében,

egészségiigyl €és szocidlis ellatas, gyogypedagdgiai ellatds, valamint a hatosagi beavatkozas
kezdeményezése,

hatosag felé és a gyermekjoléti kozpont felé hatdsagi intézkedésre torténd javaslat tétele,
amennyiben az alapellatas eredménytelen, és szilkségessé valik



ellatja a védelembe vétellel kapcsolatos feladatokat (egyéni gondozési- nevelési tervben
foglaltak szerinti egytittmiikddés, jelentési kotelezettség).

kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocialis alapszolgaltatasok, ellatasok,
illetve pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét, segiti az azokhoz vald hozzajutast,

Tovabbi feladatai.:

figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét.
tajékoztatja a valsdghelyzetben 1év6 varandds anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrdl,
tamogatasokrol, és ellatasokrol,
a sziiletendé gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat a nyilt
¢s titkos Orokbefogadas lehetdségérdl, folyamatarol, joghatasairol, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegitd kozhasznu szervezetekrol,
tajékoztatja az 6rokbe fogadd sziilét az orokbefogadas utan kovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, segiti az utdn kovetést végzo szervezet felkeresését.
a gyamhivatal felkérésére tajékoztatast nyljt az Orokbefogadott gyermek fejlodésérol,
koriilményeirdl és a csaladba val6 beilleszkedésérol,
veszélyeztetettséget észleld €s jelzd rendszert mitkddtet,
> a kijelolt észlelé —és jelzérendszeri felelés hetente dsszegzé jelentést készit a csalad
—és gyermekjoléti kozpont jelzérendszeri tanacsaddja szamara az észleld —€s
jelzérendszeri tagoktol érkezett jelzésekrol

» vezeti ¢és folyamatosan frissiti az észleld —¢s jelzérendszer cimlistajat,
» az esetkonferenciak, esetmegbeszélések jelenléti ivét elokésziti,
» 0Osszeallitja jogszabalyban eldirt kotelezd dokumentumokat.

a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban torténd teljesitésre,
veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrdl vald tajékoztatésra,

tajékoztatja a jelzOrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és személyeket a
veszélyeztetettség jelzésének lehetdségét,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett csaladot, szolgaltatasokrol tajékoztatast ad,
a probléma jellegéhez, a csalad sziikségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség
kialakulasanak megel6zése, illetve a megsziintetése érdekében

veszelyeztetettség esetén Kitdlti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozo adatlapjait,

jelzés esetén visszajelzést ad figyelembe véve a zart adatkezelési kotelezettségét,

a beérkezett jelzésekrdl és intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést készit a csalad —€s
gyermekjoléti kbzpontnak

esetmegbeszélést, szakmakozi megbeszélést, esetkonferenciat, éves szakmai tanacskozast és
éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit,

kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalattal,

meghallgatja a gyermek panaszat, annak orvoslasara intézkedést tesz,

biztositja a gyermekjogi képviseld elérhetéségét,

részt vesz a Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum rendezvényein,

SZTE Egeészségtudomanyi és Szocialis Képzési Kar védonéi, valamint az altalanos szocialis
munkas, szocidlpedagogus, stb. képzéshez kapcsoloddan terepmunka biztositasa, szakmai
gyakorlatok vezetése,

felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

Egyéb szolgaltatasok:

pszicholdgiai, csaladvédelmi, jogi, mentalhigiénés tanacsadas,
gyerekek fejlesztése, felzarkdztatasa,



e a prevencio érdekében specialis tamogatd, Onsegitd csoportok szervezése ¢és miikodtetése,
csaladkonzultacid, parterapia,

¢ {innepekhez kotddden (gyermeknap, télapo, kardcsony) programszervezés, ajandékozas,

e szabadid6s programok szervezésén betil: jatszOhazak, taborok, pélyazati programokhoz kotott
klubok, preventiv programok, alternativ programok megvaldsitasa.

Speciélis szolgaltatasok

Az altalanos gyermekjoléti szolgaltatas feladatan tul a gyermek csalddban torténd nevelkedésének
elOsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és
szlikségleteinek megfeleld 6nalld egyéni és csoportos specialis szolgaltatasok, programok nyujtésa,
szervezése.

Természetbeni juttatasok:
Ruhanemi, ajandékcsomag, tamogatd szolgaltatasok (pl.: kedvezményes nyari szabadidds tabor
szocialisan hatranyos helyzetli gyermekeknek, csaladoknak).

Adhato:
e  krizishelyzetben (varatlan, nehéz helyzetben), gyors segitségnytjtasként
e  gondozas eszkozeként (csak kiegészitdje lehet a megélhetést biztositd jovedelemnek)
e alkalmanként, tinnepekkor

Igénybe vevok kore:
e mar gondozott gyermekek részére
e amikddési teriileten ¢él0, krizishelyzetben folyamodé gyermekek, csaladok részére

Forrdsok:
e adomanyok (lakossagi felajanlasok, intézmények, szervezetek tdmogatasa, szponzorok)
e palyazatok

Adminisztraciés munka:

¢ a fentiekben részletezett szakmai munkdhoz kapcsol6dd adminisztracids teenddk ellatasa

e naprakész kliensnyilvantartas (adatlap-rendszer)

e a munkanaploban rogziilnek a csalad- és intézménylatogatas idGpontjai, a csalddgondozo
tevékenység momentumai

e a gyermeki jogokrol torténd tajékoztatds tényét és tudomasulvételét Nyilatkozatban irja ala a
Gyermekjoléti szolgaltatas csaladgondozdje és a kliens

¢ acsaladgondozé valamennyi altala elinditott csaladsegitésrdl nyilvantartast és esetnaplot vezet

e forgalmi naploban rogziilnek az intézménynél megjelent {iigyfelek, valamint problémak
regisztracioi

o esetmegbeszélésekrol €s esetkonferenciakrol, a tartalmarol jegyzkonyv késziil

o az ellatotti 1étszamra vonatkoz0 statisztikdk havonta kerlilnek rogzitésre a statisztikai lapokon

Szociélis Munka Etikai Kodexében foglaltak szerint:
e A gyermekjoléti szolgaltatas keretében nyujtott szolgéltatasok — megkulonboztetés nélkil —
mindenki szamara elérhetének kell lennitik.
e AKkliens - szakmai dolgozora vonatkoz0 - panaszét az érintettek bevonaséval vizsgalja.

5. Az ellatas igénybevételének modja



A személyes gondoskodas igénybevétele - ha e térvény masként nem rendelkezik - 6nkéntes, az
ellatast igénylo kérelmére torténik.

Cselekvoképtelen személy kérelmét torvényes képviseldje terjeszti eld, korlatozottan cselekvoképes
személy a kérelmét torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld. A korlatozottan
cselekvOképes személy és a torvényes képviseldje kozott az ellatas igénybevételével kapcesolatban
felmerdlt vitaban - a tényallas tisztdzasa mellett - a telepiilési onkormanyzat jegyz6je dont. Ha a
gyermek védelme az ellatas onkéntes igénybevételével nem biztositott, e torvény alapjan az ellatas
kotelez6 igénybevételét rendelik el.

A gyermekjoléti szolgaltatds keretében szervezett szabadidés programokat, szolgaltatasokat az
ellatotti korben szereplé személyek teritésmentesen vehetik igenybe.
Az esetek atadasat minden esetben egy, a vezetdvel tortént eldzetes megbeszélést kvetden az erre
rendszeresitett adatlapon vegzik a csalddgondozok. Lehet6ség szerint a csalad bevonasaval kozos
csaladlatogatassal, az adminisztracio teljes attekintésével.
A csalad- es gyermekjoléti szolgalat miikodteti, 6sszehangolja a veszélyeztetettséget észleld és jelzd
rendszert, mely elGsegiti a nem allami szervek és maganszemélyek részvételét a megel6zd
rendszerben, megszervezi az egyilittmikodést az aldbbi személyekkel, intézményekkel,
jelzorendszerrel:

o cgészségiigyi szolgaltatast nyujtok: védondi szolgalat, haziorvos, hazi gyermekorvos

e személyes gondoskodast nyujtd szolgaltato intézmények: csalad- és gyermekjoléti

szolgéltatasok, gondozo egységek

e Kkozoktatdsi intézmeények: segitséget nydjt a gyermek- és ifjusdgvédelmi feladatok
végrehajtasaért felelos személyeknek
gyamhatosag, renddrség, ligyészség, birdsag, nemzetbiztonsagi szervek, rendészeti szervek
tarsadalmi szervezetek
egyhézak
civil szervezetek

e nem allami szervek és maganszemélyek
Ezen intézmények képviseldit irdsban hivja meg a szakmakozi megbeszélésekre, amelyet egy évben
minimum hat alkalommal szervez meg a csaldd —és gyermekjoléti szolgalat, azt koveten
esetmegbeszélésre keriil sor. Amennyiben sziikséges, a szolgalat esetkonferenciat szervez az adott
ugyben érintett szakemberek, ill. a csalad részvételével.
Tajékoztatas: szordlapokon, forumokon, esetkonferencidkon, telefonon keresztiil.

6. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az intézmeény miikodesi elvei, a szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcesolattartas modja:

A gyermekjoléti szolgaltatas a Gyermekek jogairdl sz0l6 New Yorkban 1982. november 20-an kelt
Egyezmény, a Magyar Koztarsasag Alkotmanya és a Gyvt. Gyermeki, illetve allampolgari jogokat
védd rendelkezéseit hangstilyozva, valamint a vonatkozd egyéb jogszabalyok alapjan végzi
tevékenysegeét.

A gyermeki jogok védelmeére koteles az intézmény:

A gyermekek alkotmanyos jogvédelmét az Allampolgari Jogok Orszaggytilési Biztosa gyakorolja.
Tovébbi jogvédelmet gyakorol a Gyermekjogi Képviseld (panaszjog stb.), akinek elérhetdsége az
ellatottak szamara nyitva allé helyiségekben kifliggesztésre kerult.

Gyermekjogi képviselo:
. Dr. Babenyecz Monika
Telefon: 06 20/489-96-23,
E-mail: monika.babenyecz@ijb.emmi.gov.hu

A személyiségi jogok védelmének elve - titoktartasi kotelezettség:



Az intézmény dolgozoi, mint gyermekvédelemben foglalkoztatottak a csaladsegités soran hivatalbdl
jérnak el, és e tevékenységiik gyakorldsa sordn biintetdjogi védelem szempontjabol kozfeladatot
ellatd személynek mindsiilnek. Az intézmény munkatérsainak tevékenységiik soran tudomaésara
jutott, a gyermek személyiségi jogait érinté adatok és tények kezelésére, tovabbitasara és
nyilvanossagra hozatalara a személyes adatok védelmérdl €s a kozérdekii adatok nyilvanossagarol
sz6l6 madositott 1992. évi LXIII. torvényben foglaltakat minden koriilmények kozott biztositaniuk
kell.

Az intézményt felkeresé allampolgarok anonimitdsat az intézmény dolgozdinak kotelessége
megtartani zart adatkezelésre irdnyuld kérelem és a személyiségi jogok védelme alapjan.

A gyermekjoléti rendszer tagjaként az intézmény dolgozojat megilleti az a jog, hogy személyét
megbecsiiljék, emberi méltdosagat és személyiségi jogait tiszteletben tartsdk, tevékenységét
értékeljek es megbecsuljék a Gyvt. alapjan.

A szolgaltatast nyjtok munkavégzéssel kapcsolatos jogainak védelme: 1992. évi XXXIII. térvény a
kozalkalmazottak jogallasardl és az Intézmény SZMSZ-e szabalyozza.

Képzés: a folyamatos szakmai felkésziiltseg biztositasa érdekeben

e belso tovabbképzések rendszere : szupervizid, ezt megeldzo csoport-, esetmegbeszélés,

o kiils6 tovabbképzéseken valo részvétel,

e SZTE Egészségtudomanyi és Szocialis Képzési Kar védéndi, valamint az Altalanos Szocialis
Munkaés képzéshez kapcsolddodan: terepmunka biztositasa, szakmai gyakorlat vezetése.

Bolcsode

Az intézményegység elnevezése, cime:
Ujszentivani Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmény
Bolcsode
6754 Ujszentivan, Arpad u. 5.

A bolcs6de miikodési teriilete, illetékessége:

Elsésorban Ujszentivan kozség teriilete. A gyermekek napkdzbeni ellatasa (bdlcsédei feladatok)
tekintetében amennyiben az Ujszentivan Kézség kozigazgatasi teriiletérdl jelentkezk szama nem éri
el a felvehet6 maximalis gyermeklétszamot, abban az esetben a felvétel torténhet mas telepiilésrol is

Az ellatando célcsoport és az ellatando teriilet jellemzoi:

Ujszentivan Szeged (Szdreg) belteriiletének szélétdl alig 1 km-re fekvd kozség dinamikus
népességnovekedést mutat, hiszen a régiokdzpont jellegzetes szuburban telepiilésének tekinthetd. A
tiszaszigeti hataratkel6helyhez vezetd ut mentén helyezkedik el. A falu szerb és magyar lakossagu,
a mezdgazdasag dominal.

Ujszentivan kézség Csongrad megyében talalhato, 11 km-re fekszik Szeged belvarosatol. A kdzség
északon Szeged-Széreggel (1 km), nyugaton Ujszegeddel és a Tiszaval (3 km), délnyugaton
Tiszaszigettel (3 km) és délkeleten mar Szerbia - Montenegroban elteriil6 Gyala kozséggel (6 km)
hataros. Itt a falu hatara egyuttal allamhatar is. Szeged belvarosat személygépkocsival 10 perc alatt
el lehet érni, az autdébusz kozlekedés is jo, 25-30 perc alatt a Mars térre (Szeged autobusz-
palyaudvarra) ér a menetrend szerinti jarat. Szeged kozelsége mindig befolyasolta az Gjszentivani
lakosok mindennapi €letét. Az itt €16k koziil sokan vallalnak munkat a kdzeli varosban. A helyben
dolgozdk koziil a mezégazdasagban dolgoznak sokan, kertészkednek, gazdalkodnak. A kdzséget
magyar, szerb és roma nemzetiség lakja.



. A 0-3 éves korosztaly napkozbeni ellatasa sok fiatalnak gondot okoz. Féként azoknak, akik
helyben a mezdgazdasadgban dolgoznak. A bolcséde épiilete teljes kortien akadalymentes. Két
csoportszobajaban 24 gyermek nevelése és gondozasa van biztositva.

Az ellatottak kore

A gyermek egyedi, massal nem helyettesithetd individum és szocidlis 1ény egyszerre. Ebben az
életszakaszban a kisgyermek testileg-, lelkileg még erésen fligg a felndttektél. A bolcsddei
nevelésiink éppen ezért gyermekkdzpontl, a gyermeki személyiség egészséges fejlodésére és
kibontakoztatasara kell, hogy torekedjen.

A Dbolcséde a csalddban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek napkozbeni ellatasat, szakszert
gondozésat es nevelését biztositja.

Ha a gyermek a 3. évét betoltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem érett
az O6vodai nevelésre, a 4. évének betdltését kovetd augusztus 31-ig nevelhetd és gondozhato a
bolesddében.

Sajatos nevelési igenyii gyermek a bolcsodében:

Abban az esetben vehetd fel, ha a hatidlyos jogszabalyok alapjan sajatos nevelési igényét
megéllapitotték.

A gyermeket a bolcsddébe probaiddvel lehet felvenni, melynek legrévidebb iddtartama egy honap.
A prébaidd letelte utdn szakmai csoport véleményének figyelembevételével kell donteni a gyermek
tovabbi bolcsddei elhelyezésérol.

A sajatos nevelési igény(li gyermek huszhetes koratol legfeljebb hat éves koraig jarhat a bolcs6débe.
Abban a csoportban, ahol sajatos nevelési igényl gyermeket gondoznak legfeljebb 10 gyermek
nevelhetd, gondozhato.

A szolgaltatas célja, feladata, a program konkrét bemutatasa, a 1étrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenysegek leirasa

Egyeéni banasmod sziikséges:

A gyermek egyedi, massal nem helyettesithetd individum, és szocialis 1ény egyszerre. Ebben az
életszakaszban a kisgyermek testileg-, lelkileg még erésen fiigg a felnéttektdl. A bolcsédei
nevelésiink éppen ezért gyermekkodzpont, a gyermeki személyiség egészséges fejlodésére és
kibontakoztatasara kell, hogy torekedjen.

A bolcsode egészségiigyi, egészségnevelési, csaladgondozo és szocializaciot segité funkciokat tolt
be. Egyénre szabottan, érzelmi biztonsagot jelenté kapcsolatban, fejlettségének megfeleld
¢lelmezést biztositva, az egészségvédelmi szabalyok betartasaval.

A gyermek gondozésa, testi szlikségleteinek kielégitése meghatarozo abban, hogy milyen a
kozérzete, milyen Onmagahoz és az 6t gondozd személyekhez, valamint a kornyezetéhez a
kapcsolata. Ez a helyzet biztositja legjobban az egyéni, személyes banasmod megvaldsuldsat.
Megfeleld kornyezet Dbiztositdsdval, mozgasfejlesztd eszkozokkel, jatékkal segitjik a
mozgasfejlodésiiket. Az egészséges ¢letmod a testapolds helyes szokéasainak kialakuldasa ebben az
iddszakban rogziil. Alakulasukban a mintaadé személyi kornyezetének kiemelkedd szerepe van.

A csecsemd ¢és a kisgyermek jellemzd sajatossdga az érzelmi vezéreltség. Fontos, hogy minden
gyermeket deriis, szeretetteljes 1égkor vegyen koriil a bolcsédében. Erzelmi biztonsag az alapja az
aktivitasnak, megismerd kedvének. A szeretett személynek az elismerése, dicsérete sajat
személyének tudomdsulvételében erdsiti meg.Onéllosodasi vigy jelentkezésével azokat a
feln6tteket utanozza, akiket a legjobban ismer, akik a kiilonb6z6 magatartasmintakat adjak. A stabil
kapcsolatrendszer feltétele a viselkedési szabalyok, a szokasrend kialakulasanak. A biztonsagot
jelent6é kapcsolat kialakuldsanak alapvetd feltétele a fokozatos, sziilovel torténd beszoktatdsanak,
valamint a személyi allanddéség biztositdsa. Ennek érdekében ,sajat kisgyermeknevel6-rendszert”
alakitunk Ki.



A Bélcsdde nyitva tartdsa : 06:00 — 17:30
Rugalmas nyitva tartassal a sziil6k igényeihez ¢s munkaidd beosztdsdhoz igazodva biztositjuk a
zokkenOmentes bdlcsddei ellatast.

Gyermekkép

Bolcs6dénkben elfogadjuk az Orszagos Alapprogram altal meghatarozott nevelés-gondozas elveit.
Minden gyermek kiilon személyiség; individuum és szocialis 1ény egyszerre.

Fejlodo személyiség, akinek, sajatos, életkori €s egyénenként valtozd testi és lelki sziikségletei
vannak. Célul thztiik ki, hogy a gyermekek sokoldalt, harmonikus fejlodését eldsegitsiik, csaladias,
dertlis 1égkorben. Fizikai €s érzelmi biztonsag megteremtésével, odafordulod szeretettel, elfogadassal,
a gyermek kompetencidjanak figyelembevételével, tapasztalatszerzési lehetdség biztositasaval.

A csalad segitése érdekében a sziilok munkaideje alatt biztositjuk, hogy gyermekeik harmonikus,
kiegyensulyozott biztonsagot nyujté gondoskodast kapjanak.

Nagyon fontosnak tartjuk a sziilékkel valo kapcsolattartast.

Kisgyermekneveld-kép

A kisgyermeknevel6k magatartasaban az elfogadas, tolerancia dominaljon. Szakeértelmik
segitségével a gyermekek mindennapjait szines, fejlesztd hatasu jatéktevékenységgel toltsék ki.
Segitsenek megismerni a gyermeknek onmagat ¢és az 6t koriilvevd vilagot. Alapozzédk meg a
gyermekben a megfeleld viszonyuldsokat a vilag dolgaihoz (szocializacio, egészségnevelés,
kornyezeti nevelés).

Bélcsodekép

A gyermek fejlodd személyiség. A személyiség szabad kibontakozédsédban a gyermeket koriilvevo
szemelyi és targyi kornyezet meghatarozo. Bolcsédénk a gyermekek egyéni igényeihez igazodva
biztositja a gyermekek fejlodéséhez sziikséges targyi, €s személyi feltételeket. A bolcsddei neveld
munkank a csaladnevelésre épiil, azt kiegészitve szolgdlja a gyermek fejlodését. A gyermek
harmonikus fejlédése-fejlesztése szempontjabol fontos, hogy a két kdzeg egyiittmiikodjon, neveld,
szocializald tevékenységét Osszehangolja. A bdlcséde az elsd intézmény, amellyel a csalad
kapcsolatba keriil. Megalapoz egy nyilt demokratikus elveken alapuld egyiittmiikddést.
Bolcsédénkben arra toreksziink, hogy a nevelést-gondozast csaladias, derlis, nyugodt 1égkorben
vegezzik.

Celunk:

- A lehetdségek figyelembevétele mellett a csalddok részérdl felmeriild igényeket kielégiteni.
Ezzel jarulva hozza a bolcs6dés kort gyermekek egészséges fejlédéséhez.

- Boldog gyermekeket nevelni, akik tudnak vidaman jatszani, felszabadultan oriilni. Hatalmas
mozgésigényiiket kielégiteni. Szeretnének minél tobbet megmutatni az Oket koriilvevd
vilagbol.

- Tevékenységlikben hasznaljék fel tapasztalataikat.

- Beszédkészségiik folyamatosan fejlédjon, szokinesiik gyarapodjon

- Tanuljanak meg 6nalléan 6ltdzkddni, kulturaltan étkezni, tisztalkodni. Mindehhez, keretet
ad a gyermekek kordhoz ¢és fejlettségéhez, egyéni sziikségleteikhez igazodd, rugalmas
bolcsddei napirend, mely figyelembe veszi a csaladok szokésait is.

- Minden kisgyermek fejlddéséhez azonos esélyek biztositasa.

Elelmezés
A bolcsédei élelmezés soran a korszerii csecsemd6- és kisgyermek taplalasi elveket kell figyelembe
venni, ugy, hogy a taplalék:
-. mennyiségileg elegendd és mindségileg helyes Osszetételdl,
-. biztonsagos, a higiénés kdvetelményeknek megfeleld,
- megfeleld konyhatechnikai eljarasokkal elkészitett és élvezhetd legyen.
Bolcsédénkbe az étel kiszallitassal keriil ki a Deszki Bastya Etterembél.



Kapcsolattartas a sziilokkel:
A bolesdde a csaladi neveléssel egyiitt, azt kiegészitve szolgalja a gyermekek fejlédését. A csaladi
¢s a bolcsddei nevelés-gondozas Osszhangjanak alapja a sziilok és a kisgyermeknevelok kozotti
partneri kapcsolat.
Ennek alapvet6 feltétele a csaladdal valo szoros egytittmiikodés.
Az egylittmiikodés formai véltozatosak, a személyes kapcsolattdl az irdsos tajékoztatdson at a
kiilonbozo rendezvényekig magukba foglaljak azokat a lehetdségeket, amelyeket a bolcsdde, illetve
a csalad teremt meg. A tajékoztatias mindig 6szinte, személyes hangvétell.
A bolesdde mindig nyitott a sziilok, ill., minden érdeklddd szamara.
A kapcsolattartas formai pl.
- beszélgetések érkezéskor és hazamenetelkor,
- sziil6i értekezletek: - hagyoméanyos, sziildcsoportos beszélgetések,
- id6pont-egyeztetés utani egyéni beszélgetések (vezetdvel,
kisgyermekneveldvel)
- hirdet6tabla,
- lizeno fiizet,
- irdsos t4jékoztatas,
- nyilt napok kapcsan az linnepek megtartasa (pl. farsang,
hasvét, télapo, karacsony),
- szervezett programok (csaladi délutanok).

Tudatos kdrnyezet nevelés
A kornyezeti nevelés alapja a természetismeret, amely a kozvetlen élményszerzésen keresztiil
alakitja ki a helyes cselekvésre késztetd, pozitiv viszonyulast a természeti értékekhez. A kornyezeti
nevelést kiemelt szakmai feladatunk.
A kornyezeti nevelés alapozza meg a gyerekek tapasztalatait, ami késdbb ismeretté, egész életre
sz616 tudassa alakul. A bolcsddei kornyezeti nevelés célja, hogy a gyermek és kornyezete kozott
megfeleld 6sszhangot teremtsiink.
Ezt els6sorban a gyermek kornyezettel kapcsolatos ismereteinek bdvitésével probaljuk
megvaldsitani, mert a megszerzett ismeretek késztetik az egyént a késobbiekben egy tudatos
kornyezettisztel6 magatartas tanusitasara. Az ismeretek bovitése mellett nagyon fontos a megfeleld
példa mutatésa.

- novények megfigyelése, levelek és termések gylijtése, jaték ezekkel

- allatok megismerése, simogatasa

- az iddjaras megtapasztalasa

- ¢évszakok jellemzdinek megtapasztalasa

- jarmiivek megfigyelése
anyagok megismerése, veliik valé tevékenykedés.
Az ismeretek bovitését gyakorlati szinten a szobai- és az udvari jaték tevékenységeinek ideje
biztositja. A gyermekkel foglalkoz6 szakembernek nagy feleléssége van abban, hogy ki tudja-e
alakitani, meg tudja-e alapozni a gyermekben a kornyezetért érzett feleldsségtudatot. Az allatok és
természet megszerettetése az alapja a késObbi kornyezetbarat (és nem kdrnyezetrombolo)
viselkedesnek
Enek-zene:
A korai életszakaszban a zenei nevelés alapozo jellegii, legfontosabb célja az 6romszerzés, a
gyermek figyelmének, érdeklodésének felkeltése, a fogékonysag kialakitasa, az izlés formalésa, az
érzelmi intelligencia fejlesztése. A kisgyermeknevel6 énekhangja utanzasra, beszédre, hangadasra,
onkifejezésre, mozgasra 0sztonzi a gyermekeket. Az énekes 1égkor eldsegiti a dertis neveldi 1égkor,
a meghitt személyes kapcsolatok kialakitasat.
Feladata:
A gyermeket megismertesse a magyar mondokakkal, énekes jatékokkal, a dalolassal kedvet keltsen
¢s mintat adjon az dnkéntes utanzasra, spontan dudolgatasra, énekelgetésre.
Segitjiik az érzelmi biztonsagot, a felndtt és a gyermek meghitt személyes kapcsolatat, és az
anyanyelv elsajatitasat is.



Tevékenységek:

Bolcsddénkben a zenei nevelés kiemelkedd szinvonalq.

Ez a tevékenység a nap folyaman tdbbszor is megjelenik és mindig jatékos mozgassal kapcsolddik
0ssze.

A kiilonbozd jatéktevékenységekhez, az iddjarashoz, napszakokhoz, tinnepekhez tarsitjuk.
Kiilonb6z6 hangszereket (furulya, xilofon) is megszoélaltatunk. A ritmushangszerekkel valo
“zenélés” a gyermekek kedvenc tevékenységei koz¢é tartozik, minden nap igénylik az egyiittes
megsz0laltatast.

Alapellatason tali, a csaladi nevelést tamogaté szolgaltatasok

Idészakos gyermek feliigyelet

A sziil6 elfoglaltsaga idejére, néhany orara kérheti gyermeke feliigyeletét. A gyermekek a bolesddei
csoport tires helyeire vehetok fel. Itt is elengedhetetlen a sziilével torténé fokozatos beszoktatas.

Kapcsolatok mas intézményekkel
Bolcsode és ovoda kapcesolata

A két intézmény kozott fontos olyan tartalmas kapcsolat kialakitasa, amely a kdlcsonds érdeklddés
révén lehetdévé teszi egymas munkdjanak, céljainak megismerését, megértését. Ezaltal a gyermekek
szdmara az atmenet is zokkend mentesebbé valhat.

A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége, valamint a szolgaltatastipusnak megfeleléen a gondozasi, nevelési, fejlesztési
feladatok jellege, tartama, médja

a..Bolcsdde targyi feltételei:

A Bolcs6dét mindig izlésesen, az évszakoknak megfelelden diszitjiik.

e Csoportszoba
Az 1j bolcsdde épiiletében 2 csoportszoba keriilt kialakitasra, ami 24 férdhelyet jelent, A
csoportszobak kapcsolddnak egymashoz. Mindkét szobabol ki lehet menni a fiirdészobab. a
teraszra €s igy az udvarra is. Kis kuckdkat alakitottunk ki, ahol puha parnak segitenék a pihenés
oromét. A butorok elhelyezésénél nagy figyelmet forditunk arra, hogy elegendd szabad tertilet
maradjon a gyermekek szamara. A jatékokat funkcidjuk szerint csoportositjuk. Lehetdségiinkhoz
mérten a jatékok taroldsara is természetes anyagu kosarat haszndlunk (vesszokosar).

e Berendezési targyak:
A kisgyermekek életkori sajatossagait jol szolgald méretliek, szintiek, anyagtiak.
A berendezési targyakat ugy allitottuk Ossze, hogy azok a gyermekek biztonsagos szabad
mozgasat szolgaljak, 6sztondzzek. A kivalasztasanal figyelembe vessziik a korcsoportok szerinti
sziikségletet, a mozgasfejlettségi szintet, illetve a csoportok l1étszamat is. Igyeksziink a nyugodt,
biztonsagos, elmélyiilt jaték feltételeit biztositani. TAmogatjuk a szabad valasztas lehetdségét, a
gyermekek fejlodését, kreativitasat. Torekszlink arra, hogy minél tobb természetes alapanyagu
jatékok is keruljenek be a csoportba.
Az agyak, hempergdk (mobil) sziikség szerinti bovitése megoldott.

o Jatékok:
Alapkeészlettel rendelkezink:
- Szerepjatékhoz, (babasarok kialakitasa, konyha és berendezési targyai, 6lt6z6 ruhak,
fésiilkodo asztal, szerszamok, flakonok, dobozok)
- Konstrualo jatékokhoz, (Montessori torony, Dupld poharsorok, hordésorok, bébi logikai
készletek),



- Kiilonbozo épitdk, (Lego, valtozatos épitd kockak)

- Szobai nagy mozgasos jatékok, (bicikli, labda, alagut, domper,

- Alkototevékenységhez sziikséges eszk6zok, (zsirkréta, ceruza, gyurma, természetes
anyagok)

- Zenei eszk6zok, (kiilonbozé hangszerek)

- Eszlelést- és érzékelést segit6 jatékok,

- Finom motorikat fejlesztd jatékok, (flizds jatékok, forma illesztdk)

- Mes¢léshez, (konyvek: leporellok, kemény és puha lapu)

- Babozashoz, (ujj, tenyér, kesztyti, bab paravan)

- Kiltéri — terasz, udvarjatszashoz, (homokozo, homokozo jatékok, fa babahaz, motorok,
vizez0 jatékok, labdak, cstiszda)

- Hazi készitésti jatékokat is készitlink.

- Terméseket, természetes anyagokat gyiijtiink, mellyel az ismeretadast bovitjiik. A jatékok
folyamatos bévitése is fontos célunk.

e Oltozé (atado)
Megfeleld mérett, funkcioji, szinli szekrénykék, polcok, oltoztetok allnak a kisgyermekeink
rendelkezésére. Minden Kkisgyermeknek kilon szekrénye van, amiket jellel latunk el. A
fiird6szobahoz iivegezett ajtoval kapcsolodik. A falon hirdetd tablat helyeztiink el, hogy a sziilok
ily mddon is hozzajussanak a legfontosabb ionformacidkhoz.

e Fiirdészoba

Kapcsolodik a gyermek oltoz6hoz, és a két csoportszobdhoz is iivegezett ajtoval. Igy a
kisgyermekneveld ralatassal van a szobaban jatszo gyermekekre is. A gyermek gondozasat és
onallosodésat segité berendezési targyak és eszkdzok a gyermek méretéhez és fejlettségéhez
igazodnak. Jellel ellatott a t6rolk6z6 és a féstitartd. A megfelelé higiénés szokasok kialakitasat
mar ebben a korban el kell kezdeni. A fésulkodésnél a tikoér hasznalata nagy fontos a testséma
kialakulasa, sajat testiilk megismerése szempontjabol. A fésiilkodés a finom motorika fejlédését
is elOsegiti.

e Mosdo
A kovetelményeknek megfelelden talalhato az épiiletben felndtt (sziildi), és mozgas korlatozott
mosdo is.

e Terasz:
Alkalmas levegbdzésre, jatékra, esetenkénti pihenésre, kint altatasra. A gyermekszobakkal egy
szintben van, kozvetlen ajtdo kijarattal. Burkolata csiszasmentes, konnyen tisztithato,
fertétlenithetd, fagyallo. Arnyékolasa megoldott.

e Udvar:
Alapvetd felszereltségli, burkolata idedlis (szilard, fiives), arnyékos, félarnyékos, napsiitotte
tertiletek is fellelhetéek. A jatsz0-, maszo-, bljo alkalmatossagok alapkészletével rendelkeziink,
bdvitésére toreksziink.

o Kapuk, ajtok, zarak, szegletek, sarkok, 1épcsok:
Biztonsagosak, veszélyeik megfelelden védettek

e Tejkonyha, melegitokonyha:
A talalg-étkeztet6 edényzet, és eszkdztarunk, valamint egyéb konyhai felszerelésiink megfeleld

 Adolgozok szocialis helyiségei
Olt6z6
Mosdé- zuhanyozo-WC



e A bolcséde egyéb helyiségei
- Vezet6i iroda
- Takaritdszer raktar
- Jatékraktar
- Babakocsi tarolé
- Orvosi szoba
- Mosob-vasalo helyiség

e Bolcsdde altal biztositott textiliak
- textil pelenka,
- eloke,
- gyermek- és feln6tt torolkozo,
- lepeddk,
- agynemi huzatok
- asztalteritok

b..Személyi feltételek

- 1 f6 Bolcs6devezetd- szakképesitett

- 4 f6 Kisgyermekneveld szakképesitett
- 1 {6 Bolcsodei dajka

- Bolceséde orvos-havi 8 6raban

Egy kollektiva f6 feladata, hogy jo munkahelyi kozosséget alakitson ki. Ugyanis ez kihat a
dolgozok és a kisgyermekek kozérzetére, ebbdl addddan az ott folyd munka mindségére is. A
dolgozokkal szemben mindig azonosak legyenek az elvardsok. Fontos, hogy odafigyeljenek
egymasra, a problémakra, gondokra, és amennyire tudjak, segitsék azt megoldani.

c., A bolecsddei nevelés-gondozas célja

A csaladban nevelkedd kisgyermekek szamara olyan nappali ellatds, mely a csaladi nevelést segiti.
A gyermek fizikai- és érzelmi biztonsaganak és jollétének megteremtése. Feltétel nélkili szeretet és
elfogadas. Személyiségiik kibontakoztatdsdnak eldsegitése. A gyermek nemzetiségi / etnikai
hovatartozasanak  tiszteletben tartasaval, identitdsanak  erdsitésével kompetencidjanak
figyelembevételével, tapasztalatszerzési lehetdség biztositasaval, viselkedési mintdk nyujtasaval
elOsegiteni a harmonikus fejlodést.

e Feladata
A bolcsédei nevelés-gondozas feladata a csaladban nevelkedd kisgyermekek napkdzbeni
ellatdsnak és esetleges szolgéltatasoknak a biztositdsa. Testi és pszichés sziikségleteinek
kielégitése, az optimalis fejlodés eldsegitése.

e Egészségvédelem
- A fejlodéshez sziikséges egészséges €s biztonsagos kornyezet megteremtése
- Azelsddleges sziikségletek egyéni igények szerinti kielégitése
- Egészségvédelem, egészségnevelés, a kornyezethez valo alkalmazkodas és az alapvetd
kulturhigiénés szokasok kialakuldsanak segitése

e Az érzelmi fejlodés és a szocializacio segitése
- Egészséges bolcsddei kdrnyezet biztositasa
- Szeretetteljes, érzelmi biztonsagot nyujto kornyezet biztositasa
- Tarsas kapcsolatok alakitasa, segitése
- Elmény-gazdag mindennapok megteremtése a jatékon keresztill



d., A bolesddei nevelés-gondozas alapelvei

e A csaladi nevelés elsodlegességének tisztelete:
A gyermek nevelése elsdsorban a csalad joga és kotelessége. A bolcsdde a csaladi nevelés
értékeit, hagyomanyait €és szokasait tiszteletben tartva és lehet0ség szerint erdsitve vesz részt a
gyermekek gondozéasdban, nevelésében. Sziikség esetén lehetdségeihez mérten torekedve a
csaladi nevelés hianyossagainak kompenzalasara, korrigalasara.
Mindezek értelmében fontos tehat a sziilok szadmara lehetévé tenni a tevékeny, kiillonbozo
szinteken és mddokon megvaldsuld bekapcsolodast a bolesdde €letébe.

o A gyermeki személyiség tiszteletének elve:
A bolesédei nevelés-gondozas értékkozvetitdé és értékteremtd folyamat, amely a gyermeki
személyiség teljes kibontakoztatasdra, a személyes, a szocialis és a kognitiv kompetenciak
fejlodésének segitésére iranyul, az emberi jogok és az alapvetd szabadsagjogok tiszteletben
tartasaval.

e A nevelés és gondozas egységének elve:
A nevelés és a gondozas elvélaszthatatlan egységet alkotnak. A nevelés tagabb, a gondozas
sziilkebb fogalom: a gondozds minden helyzetében nevelés is folyik, a nevelés helyzetei,
lehetdségei azonban nem korlatozédnak a gondozasi helyzetekre.

e Az egyéni bandsmad elve:
A gyermek fejlodéséhez alapvetd feltétel a feln6tt dszinte érdeklddése, figyelme, megbecsiilése.
A kompetencidjanak elismerésén alapuld valasztdsi lehetdség biztositdsa az egyes
¢lethelyzetekben. A pozitiv megnyilvanulasok tamogatdsa, megerdsitése, elismerése. A
kisgyermekneveld meleg, szeretetteljes odafordulasa.
A megfelel6 kornyezet kialakitasa.
A gyermek eletkori- és egyéni sajatossagait, fejlettségét, pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat,
hangulatat figyelembe véve segiti a gyermek fejlodését. Fontos, hogy a bdlcsédébe jard
gyermekek mindegyike folyamatosan érezze a réla gondoskodo felnétt elfogadasat.

e A biztonséag és a stabilitas elve:
A gyermek személyi- és targyi kornyezetének allandosaga (csoport- és helyallandosag ,,sajat”
kisgyermeknevelé-rendszer), noveli az érzelmi biztonsagot. Alapul szolgdl a tajékozodashoz, a
J0 szokésok kialakulasdhoz. A gyermek 0j helyzetekhez valo fokozatos hozzaszoktatdsa segiti
alkalmazkodasat, a valtozasok elfogadasat, az ) megismerését, a szokasok kialakulasat. A
biztonsag nyujtasa természetszeriilleg magaban foglalja a fizikai és a pszichikai erdszak minden
forméajatol vald védelmet is.

e Az aktivitas, az 6nalldsulas segitésének elve:
A gyermek 0Osztonzése. Megnyilvanuldsainak elismerd, tamogatd, az igényekhez igazodo
segitése. A gyermek fel¢ irdnyuld szeretet, elfogadas €s empatia fokozzak az aktivitast €s az
onallosag iranti vagyat.
A biztonsagos és tevékenysegre motivalé személyi és targyi kornyezet megteremtése. A
probalkozasokhoz elegendd id6 biztositésa.
A gyermek meghallgatasa, véleményének figyelembevétele. A kompetencidjanak megfeleld
mértékii dontési lehetdség biztositasa a bolcsédei nevelés-gondozas egyik kiemelt feladata.
A kisgyermek neveld az élményszerzés lehetdségének biztositasaval, sajat példamutatasaval,
batoritasaval segiti a tanulast.

e Az egységes nevelo hatasok elve:

A nevelés értékkozvetités és értékteremtés egyben. Normék és célok tekintetében nézeteiket
egyeztesséek, neveldi gyakorlatukat egymashoz kozelitsék.

e., A bolcsodel élet megszervezésének elvei

e A csaladlatogatas



Célja: a csaladdal valo kapcsolatfelvétel. A gyermeknek és a sziiloknek otthoni kdrnyezetben vald
megismerése, ezért lehetdség szerint az elsé csaladlatogatasra a beszoktatds megkezdése elbtt
keriiljon sor. A csaladdlatogatas arra is lehetdséget nyujt, hogy a sziilé6 bovebben informaldédjon a
bolcsddei ¢életrdl, jobban megismerje azokat a kisgyermekneveldket, akikre gyermekét bizza. A
csaladi ¢let az emberek intim szférdjdhoz tartozik, ezért a csaladlatogatds Ilehetdségének
ajanlasakor, az idOpont megvalasztasakor, a csaladlatogatas alatt és utan a csalad kivéansagait,
mindig tiszteletben kell tartani (a csalddlatogatas eldli elzarkozast is).

e Beszoktatas

A sziilével torténd fokozatos beszoktatéds a csaladdal valo egytittmiikodést helyezi elétérbe. Az anya
vagy az apa jelenléte biztonsagot ad a kisgyermeknek, és megkonnyiti az ) kdrnyezethez valo
alkalmazkodasat. A kisgyermek ¢és a kisgyermekneveld kozott fokozatosan kialakuld érzelmi
kotédés segiti a gyermeket 1j kornyezetének elfogadasdban. Jelentdsen megkonnyiti a
beilleszkedést a bolcsddei kozdsségbe, mérsékeli az adaptacid soran mutatkozo stressz reakciok (pl.
¢tkezési, alvasi nehézségek, nyugtalansag, siras, tiltakozas, a sziil6hoz valo fokozott ragaszkodas, a
viselkedésben, szokasokban, az 6ndllosag terén jelentkezd esetleges valtozasok stb.). sulyossagat,
id6ébeni elhuzodasat.

e ,Sajat kisgyermeknevel6”- rendszer

A ,sajat kisgyermekneveld”- rendszer a személyi allandosag elvén nyugszik. A csoport
gyermekeinek egy része tartozik egy kisgyermeknevelohoz. A nevelés-gondozas mellett ¢ kiséri
figyelemmel a gyermek fejlodését, vezeti a feljegyzéseket, torzslapjat, naplojat, ¢ tartja szamon az
ujabb fejlodési allomasokat. A ,,sajat” kisgyermekneveld szoktatja be a gyermeket a bolcsdédébe, és
a bolcsddébe jaras egész iddtartama alatt 6 a kisgyermekneveldje (ez a felmendrendszer). Az un.
Olelkezési idében — ez azaz idOszak, amikor mindkét kisgyermekneveld a csoportban van — idejét
els6sorban a ,sajat” gyermekei nevelésére gondozasara, forditja. A ,sajat”- kisgyermekneveld
rendszerben tobb figyelem jut minden gyermekre. Szamon lehet tartani a gyermekek egyéni
igényeit, problémait, szokasait. Elsésorban a ,,sajat kisgyermekneveld segiti at 6ket a bolcsddei élet
soran adddé nehezsegeken.

e Napirend

A harmonikus, biztonsagot nyujtd bolcsddei €let megteremtéséhez elengedhetetlen a folyamatos és
rugalmas napirend. Ennek, egyszerlinek, a kisgyermek szdmara konnyen kiismerhetnek,
kovethetonek, kiszamithatonak kell lenni.

A folyamatos és rugalmas napirend kialakitdsaval a gyermekek igényeinek, sziikségleteinek
kielégitését, a nyugodt, folyamatos gondozas feltételeit, annak megvalositasat kivanjuk biztositani.
A napirendet csoportonként és évszakonkent készitjik el. Ehhez igazodva készil el a
kisgyermeknevelok munkarendje. A folyamatos gondozason beliil az egymast kdvetd események
(tisztalkodas, étkezés, alvas) a gyermek biztonsagérzetét, jo kozérzetét teremtik meg. A gondozas
mellett toreksziink majd arra, hogy minél tobb id6 jusson a gyermeknek az ©nallé szabad
tevékenységek megélésére, azaz a jatéktevékenységre.

Minta napirend
- 0622 — 082 Gyermekek atvétele és szabad jaték
- 082 — 0822 Reggeli
- 0820 — 09% Jaték a szobaban vagy a szabadban, alkototevékenység
- 09% — 09%% Gondozasgondozasi sorrendbe, szajapolas, Jaték a szobaban vagy a szabadban
- 09%%— 09 Tizorai
- 09%° —11% Jaték a szobaban vagy a szabadban



f.

- 119 — 1129 Gondozasgondozasi sorrendben, jaték a szobaban vagy a szabadban
- 1130 - 129 Ehéd

- 129 _ 1430 Alvas

- 14%°-15% Gondozas ébredési sorrendben

- 15%--15% Uzsonna

- 1530 -1720 Jaték a szobaban vagy a szabadban, hazaadas.

, A bolcs6dei nevelés-gondozas fobb helyzetei:

=77

clésegitése, melyhez hozzatartozik a személyi- €s targyi kornyezettel valé harmonia is. Ezért a
nevelés-gondozas valamennyi helyzetében lehetdséget kell biztositani a kisgyermek szamara
ahhoz, hogy érdeklédésének, pillanatnyi pszichés sziikségleteinek megfeleléen ismerkedhessen
szemelyi- és targyi kornyezetével Gigy, hogy viselkedési mintat és segitséget kapjon. A gondozas
(testi sziikségletek kielégitése) és a jaték a bdlcsddei élet egyenrangtian fontos helyzetei,
melyekben lényeges a gyermek szabad aktivitas iranti igényének és kompetencia érzésének
erositése.

A bolcsddei élet legyen élvezetes, részvételre motivald és kielégitd tanuldsi élményeket biztosito,
tarsas kozegben zajlod, interakcidt Osztonzd. A gyermekek szamara biztositani kell, hogy
koruknak ¢és fejlettségliknek megfelelden vegyenek részt az egyes élethelyzetek, tevékenységek
elokészitésében, kivalasztasaban, alakitasaban.

Valamennyi tevékenység, élethelyzet alakitidsanak moddszertani alapja a gyermek pozitiv
onértékelésének erdsitése €s a kiilonbozo faji, kulturalis, vallasi, nyelvi, nemi valamint fizikai €s
mentalis képességbeli kiilonbozdségek tiszteletének kialakitasa.

e Gondozas
Bensdséges interakcios helyzet kisgyermekneveld ¢és gyermek kozott, melynek elsédleges célja a
gyermek testi sziikségleteinek kielégitése.
A személyes és a szocidlis kompetencia kialakuldsanak egyik feltétele, hogy a gyermek
csecsemokortol kezdve aktivan vehessen részt a gondozasi helyzetekben. Lehetdsége legyen ugy
probalkozni, hogy kdzben érzi a kisgyermekneveld figyelmét, biztatdsat, tdmogatd segitségét.
Sikeres probalkozéasait a felnétt megerdsitéssel, dicsérettel jutalmazza (ez noveli az
egyiittmiikddési kedvet). A sikertelenségért viszont nem jar elmarasztalas.
Lényeges az elegendd id6 biztositasa, mivel az egyes mozzanatok megtanuldsa hossza
gyakorlast igényel. A felnéttel valé kommunikacid érzelmi toltése, a kisgyermekneveldnek a
gyermekrdl adott jelzései kihatnak az 6nelfogadésra, a személyiség egészséges alakulasara.
A gondozas jelentds mértékben befolyasolja a szokaskialakitast és az 6nallosodast.

o Jatek

A gyermekkor legfontosabb tevékenysége, amely segit a vilag megismerésében ¢&s
befogadasaban. Eldsegiti a testi, az értelmi, az érzelmi és a szocidlis fejlodését.

A kisgyermeknevel6 a jaték feltételeinek (megfeleld hangulat, hely, id6, eszk6zok) biztositasaval
¢s neveldi magatartasaval tdmogatja az elmélyiilt, nyugodt jatéktevékenységet, a kreativitast. A
gyermek igényeitdl €s a helyzettdl fliggden kezdeményez, szerepet vallal a jatékban, annak
tartalmat Gtleteivel, javaslataival szinesiti. A jaték ad elsdsorban lehetOséget a tarsas kapcsolatok
fejlodésére is. A tobbi gyermekkel vald egyiittlét 6romforras a kisgyermek szdmara, a tarsak
viselkedése mintat nyujt, segitve a szocialis képességek fejlodését.

e Mondodka, ének

A bolcsddében sokrétli zenei élmény atélésére, tapasztalatszerzésre van lehetdséget. A gyermek
¢letkori sajatossagaihoz, egyéni fejlettségéhez, érzelmi, hangulati allapotdhoz igazodo,
feleldsséggel kivalasztott és alkalmazott jatékos mondokak, gyermekdalok, népdalok és értékes
zenemivek felkeltik a kisgyermek érdeklddését. Formaljak esztétikai érzékenységét, zenei
izlését, segitik a hagyomanyok megismerését és tovabbélését. A személyes kapcsolatban,



jatékhelyzetekben atélt mondokazas, éneklés, zenehallgatds pozitiv érzelmeket keltenek,
oromélményt, érzelmi biztonsagot adnak a kisgyermeknek. Az ismétlodések, a jatékos
mozdulatok megerésitik a zenei élményt, a zenei emlékezetet. Erzelmi alapon segitik az
anyanyelv, a zenei anyanyelv elsajatitasat, a személyiség fejlodését, hozzajarulnak a kisgyermek
lelki egészségéhez, valamint a csoportban a deriis, baratsdgos légkdér megteremtéséhez. A
bolcsddei zenei nevelés eredményes megvalositasa lehetdséget nyujt a gyermek tovabbi zenei
fejlodésére.

e Vers, mese
A vers, mese nagy hatdssal van a kisgyermek érzelmi-, értelmi- (ezen beliil beszéd, gondolkodas,
emlékezet és képzelet) €s szocialis fejlodésére. A versnek elsOsorban a ritmusa, a mesének pedig
a tartalma hat az érzelmeken keresztiil a személyiségre. A verselés, mesélés, képeskonyv-
nézegetés bensdséges kommunikacids helyzet. Igy a kisgyermek szamaéra alapveté érzelmi
biztonsag. A gyermek olyan tapasztalatokra, ismeretekre tesz szert, amelyeknek megszerzésére
szokincse. A mese segiti az optimista életfilozofia és az 6nallo véleményalkotas alakulasat.
A bolcs6dében a népi €s az irodalmi miiveknek egyarant helye van.
A helyzetek alakitasat, alakuldsat a gyermekek pillanatnyi érzelmi allapota és ebbdl fakado
igényei befolyasoljak elsésorban.

o Alkoto tevékenységek
Az 6rom forrdsa maga a tevékenység — az érzelmek feldolgozasa és kifejezése, az onkifejezés, az
alkotas — nem az eredmény.
A kisgyermekneveld a feltételek biztositasaval, az egyes technikdk megmutatasaval, a gyermek
pillanatnyi igényeinek megfeleld technikai segitéssel, az alkotokedv ébren tartdsaval, a gyermek
alkotasanak elismerésével és megbecsiilésével, megdrzésével segitheti az alkotd tevékenységek
iranti érdeklodést és a személyiségfejlodésre gyakorolt hatasok érvényesiilését.

e Egyéb tevékenységek

Ezek a tevékenységek valamilyen élethelyzet kozos eldkészitéséhez és megoldasdhoz, az
egymasrdl és a kornyezet szépségérdl valdo gondoskodashoz kapcsolddnak (pl. viraglocsolas,
gyiimolcsnap elokészitése... stb.). Az 6rom forrasai az egyiittesség, a kozos munkalkodas és a
tevékenység fontossdganak, hasznossaganak atélése. A gyermekek barmikor bekapcsoldodhatnak,
¢s barmikor kiléphetnek, az 6nkéntesség nagyon fontos, a tevékenykedés nem lehet feladat. A
helyzetek lényeges tanuldsi lehetdsége az egymasra épiilé elemekbdl all6 miiveletsorhoz
igazodassal probalkozas, az egyiittmiikddés €és a feladatok megosztasa.

Az egyes tevékenységek fejlesztik az izlést, a hétkdznapi élet esztétikuma iranti igényességet, a
masok felé fordulast, masok igényeinek figyelembe vételét €s az empatiat.

e Mozgas
CsecsemO- ¢s kisgyermekkorban a mozgas alapvetd formai alakulnak ki, fejlodnek. A
mozgésigény rendkiviil nagy, az egészséges gyermek 6rommel gyakorolja a mozgast.
Mind a szobaban, mind az udvaron biztositani kell a gyermekek szdméra minél nagyobb
mozgasteret, mozgasfejlesztd jatékokat, melyek hasznélata soran gyakoroljdk a gyermekek az
egyes mozgasformékat, fejlodik mozgaskoordinacidjuk, harmonikussad valik a mozgasuk. A
jatékeszkozok szerepe az érdeklddés felkeltése, a mozgas aktivitds fenntartasa.
Fontos szempont, hogy a kornyezet balesetmentes legyen, a veszélyforrasokat kikiiszoboljiik.
Minél valtozatosabb mozgasra van lehetdsége a gyermekeknek, annal nagyobb 6romiiket lelik a
jatékban.
Csecsemdknek olyan jatszohelyet kell biztositani, amely védett, de elegendd hely all
rendelkezésre, pl.: hempergd, elkeritett szobasarok.



A nagymozgasos jatékokra a szabadban, udvaron, teraszon tobb lehetdség adott, mint szobaban.
A szobai jatékok sokféleséguk folytan a kéz finommozgasat és a nagymozgasokat is fejlesztik. A
szobaban is sziikségesek nagymozgasos jatékok.

Az oOnallosagi torekvések tdmogatasa soran a gondozasi miiveletekben vald aktiv részvétel a
praktikus mozgasok gyakorlasara, finomitasara ad lehetdséget.

e Tanulas

A tanulds a gyermek korabol és fejlettségébdl adodo tevékenység, ill. tevékenységbe dgyazottan
torténik. A tanulas legfontosabb iradnyitdja a személyes kivancsisag, az ¢érdeklddés. A
kisgyermekkori tanulds szinterei a természetes élethelyzetek: a gondozas ¢és a jaték. A felndttel
¢s a tarsakkal val6 egyiittes tevékenység és kommunikécid. A tanulas formai: utdnzas, spontan
jatékos tapasztalatszerzés, a kisgyermeknevel6 -gyermek interakciobol szarmazo ismeretszerzés
és szokaskialakitas.

A beszéd a kisgyermekkori tanulds nagyon fontos eleme. A kommunikativ képességek
fejlodésének feltételei a biztonsagos és tamogatd kornyezetben zajlo felndtt-gyermek és
gyermek-gyermek interakciok. Figyelembe kell venni azoknak a gyermekeknek a nyelvi
sziikségleteit, akiknek mas az anyanyelviik, mint a nemzeti nyelv.

o.. Bolesodeil dokumentacidok

Csoportnaplo

Gyermekekrdl vezetett napi jelenléti kimutatés
Egészségiigyi torzslap, fejlodési lap

Uzend fiizet

h., Bels6 ellenérzés rendje

Ellendrzési iitemterv készitése. Ennek alapjan végzi a bdlcsddevezetd a kisgyermekneveldk
munkajanak ellendrzését.

1., Ellen6rzés fajtai

- tervszerl, elére megbeszélt szempontok szerint- a problémak feltarasara iranyul
- spontan, alkalomszerii-napi felkesziltség felmérésére.

A tapasztalatokat mindig értékelni kell.

Az ellendrzést €s az értékelést is dokumentalni sziikséges.

Az ellatas igénybevételének modja

Bolcsodébe felveheto: minden olyan kisgyermek, akinek sziilei valamilyen ok miatt nem tudjak
biztositani a napktzbeni gondozasat.
Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol kiemeli olyan
kisgyermek felvételi lehetdségét, akinek szocialis- vagy egyéb ok miatt egészséges fejlodése
érdekében sziikséges a bolcs6dei nevelés-gondozas.
A Dbolcsoder felvétel soran elonyben kell részesiteni azt a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosult gyermeket, akinek sziildje vagy mas térvényes képviseldje igazolja, hogy
munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban all.
A gyermek bolcsddébe torténd felvételét a sziild hozzédjaruldsaval

- a korzeti védono,

- ahéziorvos, hazi gyermekorvos,

- aszocialis, ill. csaladgondozo,

- acsalad- és gyermekjoléti szolgélat,

- agyamhatosag is kezdeményezheti.



Tajékoztatas helyi modja
A bolesédei beiratkozasrol, nyitva tartdsardl, elérhetdségérdl, életrdl, programjairdl a helyi
ujsagban, szorolapokon, plakatokon tdjékoztatjuk az érdeklédoket.

Az ellatottak és a gyermekek napkozbeni ellatasat végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

A sziil6k jogai és kotelezettségei
A sziild joga, hogy
- megvalassza az intézményt, melyre gyermeke gondozasat-nevelését bizza,
- megismerhesse a gyermekcsoportok életét,
- megismerje a gondozasi-nevelési elveket,
- tandcsot, tdjékoztatast kérjen és kapjon a gondozonotol,
- abolcsdde miikodését illetéen mondjon véleményt és tegyen javaslatot,
- megismerje a gyermek ellatasaval kapcsolatos dokumentumokat.

A sziild kotelessége, hogy
- a gyermeke ellatasaban kozremiikodo személyekkel és intézménnyel egyiittmiikodjon,
- az intézmény hazirendjét betartsa.

A gyermekek jogai
A gyermek joga, hogy
- segitséget kapjon a sajat csalddjaban torténd nevelkedéséhez, személyiségének
kibontakoztatasahoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet elhdritdsahoz, a tarsadalomba vald
beilleszkedéshez,
- sériilés, tartds betegség esetén a fejlodését és személyisége kibontakozasat segitd kiilonleges
ellatasban részesiiljon,
- a fejlédésére artalmas kornyezeti és tdrsadalmi hatasok, valamint az egészségére karos szerek
ellen védelemben részesiiljon,
- emberi méltoésagat tiszteletben tartsak, a bantalmazdssal - fizikai, szexualis vagy lelki
erdszakkal -, az elhanyagoléssal szemben védelemben részesiiljon,
- a hatranyos megkuldnboztetés minden formajatol mentes gondozasban-nevelésben részesiljon.

Alapelvek:

A bolcsodei ellatas tekintetében nem beszélhetiink a harom éven aluli gyermek dnrendelkezésérol,
tehat a sziiloket tekintjiik a szolgaltatas igénybe vevdinek, azaz rajuk vonatkozoan hatdrozzuk meg
a szolgaltatas alapelveit.

e Onrendelkezés
A bolesddés gyermek sziilei gondozési — nevelési szokasait a bolcsdde maximalisan figyelembe
veszi, amennyiben ezek nem ellentétesek a gyermek legjobb érdekével.

o Részvétel
A bolesddés gyermek sziilei vegyenek részt a bolcsdde altal szervezett rendezvényeken, a
sziildcsoportban, vegye figyelembe a bolcsdde a nyitva tartés, illetve a specidlis szolgaltatasok
kialakitasanal a sziilok munkarendjét és a gyermekek ¢és sziileik sziikségleteit.

e Erdekérvényesitési esélyek novelése
A sziilok csaladi kompetencidinak erdsitése, nevelési szokéasaik tamogatdsa révén tudja a
bolcsddei ellatas eleget tenni ennek az alapelvnek.



e Eredmeényesség
Amennyiben a sziil6 és a gyermek elégedett a szolgéltatassal, annak sordan megvaldsul a sziild

crer

az eredményesség alapelvének a szolgaltatas.

e A legkisebb beavatkozas elve:
A gyermekvédelem minden szintjén, gy az alap-, mint a szakellatadsban (a gyermek legjobb
érdekének valdé megfeleldség mellett) mindenkor tigy kell tanacsot adni, segitséget nyujtani,
ellatast biztositani, hogy az csak a lehetd legkisebb mértékben tegyen barmit a felhasznalok
helyett, illetve ellenében. Mind a gyermek, mind sziilei szdméra a maximalis véleményalkotasi,
dontési lehetdséget kell biztositani.

Folyamatos szakmai felkésziiltség biztositasanak modja, formai.

A dolgozok szakmai tovabbképzését mindig tamogatjuk, segitjiik.
A hazi képzések is sziikségesek. Az elsé idOkben szerintem sziikséges heti rendszerességgel
kisgyermekneveldi értekezletet tartani.

Negyedévente olyan hazi tovabbképzést szervezni, ahol Iehetdség van ra, hogy a
kisgyermeknevelék valasszak ki az Oket érdekld témat. Evente legaldbb egyszer kiilsé eléadd
segitségével megtartott szakmai képzés. Evente egy évértékeld értekezlet. Az onképzéshez a
bolcsdde megprobalja beszerezni a sziikséges szakmai folyoiratokat, konyveket.

Bolcsodei ellatas megsziinése:

1. az dvodai nevelésre nem erett gyermek esetén, ha a gyermek a harmadik ¢letévét betoltotte, de
testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az dvodai nevelésre és Ovodai
jelentkezését a bolcsdde orvosa nem javasolja, bolcsddében gondozhatd negyedik életévének
betoltését kovetd augusztus 31-ig.

2. a sajatos nevelési igényli gyermek bolcsddei nevelésben, gondozasban legfeljebb annak az
évnek az augusztus 31. napjaig vehet részt, amely évben a hatodik életévét betolti.

3. azl)és 2) pont ala nem tartoz6 gyermek esetén, ha a harmadik életévét
januar 1-je és augusztus 31-e kozott tolti be, az adott bolcsddei nevelési év végéig,
ha szeptember 1-je és december 31-e k6zott tolti be, a kdvetkezd bolesddei nevelési év végéig.

4. Meg kell szlintetni annak a gyermeknek az ellatasat, aki a bolcsdde orvosanak szakvéleménye
szerint egészségi allapota miatt bolcsddében nem gondozhatd, illetdleg magatartdszavara
veszélyezteti a tobbi gyermek fejlodését.

Bolcsodevezeto jelentési feladata

A bolcsdde vezetdje minden év aprilis 30-dig tdjékoztatast kiild a gyermek lakoéhelye, annak
hianyaban tartdzkodési helye szerint illetékes telepiilési onkormanyzat jegyzdjének a (2) bekezdés
szerinti, harmadik életéviiket betoltott gyermekekrol.

A telepiilési onkormanyzat jegyzdje a bolcsdde vezetdjének tajékoztatasat minden év majus 15-€ig
megkiildi a gyermek lakohelye, annak hianyaban tartdzkodasi helye szerint illetékes kotelezd
felvételt biztositdo 6voda vezetdjének.

Hivatkozasok

Hatéalyos jogszabalyok és szakmai iranyelvek, modszertani levelek:
- Bolcs6dei adaptacio Modszertani levél. In: El6adasok —kdzlemények, dokumentumok.
Modszertani levelek, iranyelvek. BOMI, Bp. 1984.



Folyamatos napirend a bolcs6dében- 3. szamu modszertani levél- BOMI, 1982.
Utmutat6 a bolcsédei gondozéndk csaladlatogatisdhoz- BOMI, 1989.

Jaték a bolcs6dében- Modszertani levél- NCSSZI, BP.2003.

Korai fejlesztés a bolesédében- Modszertani levél- NCSSZI, 2003.

A bolcs6dei nevelés-gondozas szakmai szabalyai- SZMI 2009.

A bolcsddei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja- SZMI 2008.

Bolcsodei szabalyzatok

Felvételi szabalyzat
Adatkezelési szabalyzat
Erdekképviseleti Forum szabalyzata

Mindseégi szolgaltatas biztositasa

Szakmai tovabbképzések biztositdsaval a munkatarsak alkalmassa tétele a szakszerli és magas
szintll tevékenység végzéséhez.

Rendszeres team-megbeszélések, szakmai egységek Kkozotti teamek, munkacsoportok
Osszehivasaval a tarsszakmak és szolgaltatasok egyiittmiikdésének 0sszehangolasa.

Az intézményen beliili kommunikécids csatorndk kiépitésével az informacidaramlas gyorsitasa,
pontositasa.

Egészséges munkakdriilmények biztositasa a tevékenységi korok igényeinek megfelelden.

A forgalmi adatok rendszeres és pontos rogzitése, a tevékenység dokumentéldsa, stratégiai
dontések és intézkedések meghozatala szempontjabol fontos.

Jovokép

A komplex feladatellatdsnak koszonhetdéen minden jogosult, raszorult szdmdara azonos
mindségli szolgaltatas nyljtasa

Az ellatési terlileten a szolgaltatdsok mindségének javitasa

Targyi feltételek javitasa, informatikai fejlesztések bdvitése

A térség szocialis ellatasi lehetdségeinek bovitése

Hatékonyabb, gazdasagosabb miikodtetés elérése

Az ellatottak életmindségének javitasa, szocialis biztonsag novelése

A kor szinvonaldnak megfeleld, magasabb szintli modernebb szolgaltatas biztositasa.

Ujszentivan, 2019. februar 28.

_ Balogh Tiinde
Ujszentivani Szocialis és
Gyermekjoléti Intézmény



FUGGELEKEK

1 szamu fiiggelék: Téritési dij rendelet

Ujszentivan Kozség Onkormanyzat Képviselo-testiiletének 8/2018 (V.25.) Onkormanyzati
rendelete az Ujszentivani Szocialis és Gyermekjoléti Intézmény altal fenntartott személyes
gondoskodast nyujté ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol
52016 rendelkezéseirdl

( Egységes szerkezetben a 15/2018 ( X1.29.) és a 3/2019 (111.08.)Or. rendelettel )

Ujszentivan Kozség Onkormanyzat Képviselo-testiilete az Alaptorvény 32. cikk (2) bekezdésében
meghatarozott eredeti jogalkotoi hataskdrben, az Alaptoérvény 32. cikk (1) bekezdés d) pontjaban
meghatarozott feladatkorben eljarva, a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo 1993.
évi Ill. tv (tovabbiakban: Sztv.) 92. 8-aban kapott felhatalmazas alapjan a kovetkezoket rendeli el.

|. FEJEZET

ALTALANOS RENDELKEZESEK

A rendelet célja

1.8

E rendelet célja, hogy a helyi sajatossagok figyelembe vételével megnyugtatdé modon szabalyozza a
szocidlisan raszorulok részére biztositott személyes gondoskodds formait, a jogosultsag feltételeit,
az ellatasok igénylésének ¢és megsziintetésének eljarasi rendjét, az ellatasok biztositasaban
résztvevok egyes feladatait és mikodési feltételeit, az ellatdsokkal kapcsolatos hataskoroket a
fizetendd téritési dijak megallapitasanak szabalyait.

A rendelet hatélya
2.8
A rendelete hatalya kiterjed
a) Ujszentivan Kozség kozigazgatasi teriiletén é16, az Sztv. 3. § (1)-(2) bekezdésében
meghatarozott szemelyekre. Amennyiben a Bolcsodei ellatas tekintetében a maximalis
féréhelyszam kihasznaldsa Ujszentivan Kozség kozigazgatasi teriiletén ¢lok korébdl nem
keriil betoltésre, igy mas telepiilésen €16 gyermek is felvehetd.
b) az a) pontban foglaltakon kiviil, tekintet nélkiil hataskorre és illetékességre, az arra
raszoruloénak — ide értve az Sztv. 3. § (2) bekezdésében foglaltalt személyeket is, étkezést kell

biztositani, ha ennek hidnya az arra raszoruld személy életét, testi épségét veszélyezteti.

¢) az Onkorményzat 4ltal fenntartott személyes gondoskodast biztosité intézményre.



Il. FEJEZET

UJSZENTIVAN KOZSEG ONKORMANYZATA ALTAL BIZTOSITOTT SZEMELYES
GONDOSKODAS FORMAI

3.8

(1) Ujszentivan Kozség Onkormanyzata intézményi Gton, a kérelmezd igényének megfeleléen, a
miikddés kapacitasanak keretén belill, a személyes gondoskodas korében biztositja a szocialis
alapellatasokat.

(2) Ujszentivan Kozség Onkormanyzata altal fenntartott, e rendelet hatalya ala tartozé személyes
gondoskodast nyujto ellatasi forméakat tartja fenn:

étkeztetés
hazi segitségnyujtas
1

csaladsegités és gyermekjdléti szolgaltatas
bolcsodei ellatas
tanyagondnoki szolgaltatas.?

o o0 o

(3) A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasokért a Sztv. 115/A. §-4ban meghatarozott
ellatasok kivételével téritesi dijat kell fizetni.

(4) Az Ujszentivan Kozségi Onkormanyzat a szocialis ellatdsok téritési dijat évente legfeljebb
kétszer vizsgalhatja felul és valtoztathatja meg.

(5) Az Ujszentivan Kozség Onkorméanyzat Ujszentivani Szocialis és Gyermekjoléti Intézményében
a 2018. évi szolgaltatasi onkoltségét, szolgaltatasonként a rendelet 1. szamu mellékletében foglaltak
szerint &llapitja meg.

4) A Ujszentivan Kozség Onkormanyzat Ujszentivani Szocialis és Gyermekjoléti Intézményében
szolgaltatasonként a fizetendd téritési dijakat a szolgaltatasi Onkoltség figyelembe vételével — a
Ujszentivan Kozség Onkormanyzat Képviselo-testiilet a 2. szami melléklet szerint hatarozza meg.
5) A gyermekek védelemrdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (Gyvt.) 149.
§. alapjan téritésmentesen vehet6k igénybe a Gyvt. 40. §. (1)-(3) bekezdés szerinti gyermekjoléti
szolgalat keretében ellatott szervezési, szolgaltatdsi €s gondozasi feladatok, amelyek esetében
intézmenyi téritési dijtat sem lehet megéllapitani.

6) Amennyiben a szocialis alapszolgaltatdsokat igénybe vevo kiskoru, gy az intézményi téritési dij
megallapitasa soran, a csaladban egy fOre jutd rendszeres havi jovedelmet kell figyelembe venni.

7) A téritési dij megallapitasanal, amennyiben a kérelmez6 havi jovedelme a mindenkori 6regségi
nyugdij legkisebb 6sszegét nem haladja meg, a jelen rendeletben meghatarozott téritési dijak 0 %-at
kell figyelembe venni (100 %-os kedvezmény alkalmazando).

8) Egy csaladbol egyidejiileg tobb személy is részestilhet valamely ellatasi formaban.

9) Kérelmez6 koteles a helyzetében, adataiban, jovedelmi viszonyaiban bekdvetkezett valtozast 15
napon beliil az intézmény vezetdjénél bejelenteni.

2 Beiktatta a 3/2019 (I11.08.) O. rendelet. Hatalyos 2019 aprilis 01. napjatél



10) Aki helyzetével kapcsolatos alapvetd informéciokat eltitkol, vagy hamis adatokat kozol (csalad
Iétszama, jovedelme, vagyoni helyzete stb.) az tamogatasban nem részesiilhet, illetve a
megallapitott tamogatast meg kell szlintetni és a mar igénybe vet tdmogatas mértékét — az Sztv.
vonatkoz6 rendelkezéseit figyelembe véve — vissza kell térittetni. A kovetelést az ingatlanra
bejegyzett jelzalogjog is biztosithatja.
3/A 8
Tanyagondnoki szolgaltatas

(1) A szocialis étkeztetés mikodésének segitése keretében kozremiikddik a napi egyszeri meleg
étel hdzhoz szallitasaban.

(2) A tanyagondnoki szolgaltatas célja:

Ujszentivan kozigazgatasi teriiletén é16 raszoruloknak a sziikséges segitséget a sajat kornyezetiikben
biztositsa, a szocialis ellatasok szamukra elérhetdbbek legyenek az alapvetd sziikségleteik
kielégitése érdekében,

a) megoldja az arra raszorult személyek étkeztetését, szallitasat,

b) hozzajuttassa a lakossagot a legsziikségesebb informacidkhoz, s egyben informaciokat
gyljtson sziikségleteikrol, életfeltételeik javitasdnak lehetdségeirdl,

c) csaladsegités, gyermekjoléti szolgalat, hazi segitségnyujtas, szocialis étkeztetés, szocialis
alapellatasok miikodésének segitése.

(3) A csaladsegitésben valo kozremiikodés keretében:
a) a csaladgondozot kiszallitja az ellatotthoz, és/vagy
b) az ellatottat szallitja egészségligyi ellatasra, ,
c) teljesiti a kisebb beszerzéseket (élelmiszer, gyogyszer, tiizeld)
d) kozremiikodik a Szt. 64. §-aban meghatarozott feladatok ellatasban.
(4) A hazi segitségnyujtasban valo kozremiikodés keretében:
a) gondozond szallitasa az ellatotthoz,
b) ellatott orvoshoz szallitasa,
c) segitségnyujtas az ellatast igénybevevonek a kornyezetével valo kapcsolattartasban,
d) segitségnytjtas a haz koriili munkék elvégzésében,

e) segitségnyujtas az ellatast igénybevevot érintd veszeélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében,
a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

f) sziikség esetén a bentlakéasos szocialis intézménybe torténd bekoltozeEs segitése,

g) bevasarlasoknal valo kozremiikodés.



(5) A tanyagondnoki szolgéaltatas altal ellatandd egyéb szolgaltatasi feladatok:
a) lakossagi személyszallitas (orvoshoz szallitas, bevasarlas, stb.),

b) kozosségi szallitasi feladatok (idosek klubja, nyugdijas klub, 6vodasok, iskolasok, sportolok,
kulturélis egyesiilet részére),

c) egészségiigyi ellatdshoz vald hozzéjutas biztositasa,
d) lakossagi szolgaltatasok,
e) dnkormanyzati feladatok segitése (rendezvények szervezése, bonyolitasa),

f) egyéb nem részletezett szolgaltato jellegli feladatok.

(6) A tanyagondnoki szolgaltatéas fentiekben meghatéarozott feladatait Ujszentivan kdzség
kozigazgatasi terliletén 1 6 latja el.

(7) Ujszentivan Kozség Onkormanyzata eltekint a tanyagondnoki tevékenységi munkanaploban a
szolgaltatast igénybe vevok tevékenységet igazolo aldirasatol.

(8) Az Onkormanyzat a szolgaltatast a Szt. 115/A. § (1) bekezdés a) pontja értelmében
téritésmentesen nyuijtja.>

. FEJEZET

AZ ELLATAS IGENYBEVETTELERE IRANYULO KERELEM BENYUJTASANAK MODJA

4.8

(1) Személyes gondoskodast nyujto szocialis szolgaltatasokra jogosult, aki a Sztv-ben, a Gyvt-ben
¢s e rendeletben meghatarozott szocialis raszorultsag feltételeinek megfelel.

(2) Szocialis étkeztetésben, az Sztv. 62. § (1) bekezdésében felsorolt szocialisan raszorultak
részestlhetnek.

(3) Az (2) bekezdés szerinti ellatast igénybe veheti az, aki

a. az aszemély, aki a ra iranyado nyugdijkorhatart betoltotte, vagy

b. egészségi allapotabdl, fogyatékossagabol, pszichiatriai betegségébol,
szenvedélybetegségébdl adddo raszorultsagat orvosi igazolassal igazolja, vagy

c. hajléktalansagat igazolja és életvitelszeriien Ujszentivan Kozség teriiletén tartozkodik.

5.8

% Beiktatta a 3/2019 (I11.08.) O. rendelet. Hatalyos 2019 4prilis 01. napjatol



1) A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok, illetve a gyermekjoléti alapellatasok
igénybevétele onkéntes az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére torténik.

2) Ha az ellatast igénylo cselekvOképtelen, a kérelmet torvényes képviseldje terjesztheti eld. A
korlatozottan cselekvoképes személy kérelmét torvényes képviseldjének hozzajaruldsaval
terjesztheti eld.

3) Ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozd kérelmére,
inditvanyahoz a gydmhivatal el6zetes jovahagydsa sziikséges.

4) Az ellatast igénybe vevOt a szocialis ellatasok, illetve a gyermekjoléti alapellatasok
igénybevételének feltételeirdl, az eljaras menetérdl tajékoztatni kell.

V. ELJARASI RENDELKEZESEK
6.8

1) A személyes gondoskodas formainak igénybevételére az Ujszentivani Szocialis és Gyermekjoléti
Intézmény intézményvezetdjéhez kell benyujtani.

2) A személyes gondoskodast nytjtd szolgaltatasok iranti kérelemrdl az intézményvezetd dont. A
dontésr6l iradsban értesiti az ellatast igényldt, illetve torvényes képviseldjét. Az ellatas
megkezdésekor az igényldvel, illetve torvényes képviseldjével — az Sztv. 94/C. § b) bekezdeseben
foglaltak szerint — megallapodast kot, kivéve a 94/C. (2) bek.-ben foglalt eseteket.

3) Ha a kérelmez6 jovedelmi viszonyair6l valotlan adatot kozol, vagy a szocialis ellatast biztosito
szervet egyéb modon megtéveszti, koteles az intézményi téritési dij teljes sszegének megfizetésére
a Sztv.17. §-aban meghatarozottak szerint.

7.8

1) Az Szt. 115. § (4) bek. alapjan, ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat
megfizetd személy a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy
elengedését kéri, a 115. § (2) bekezdés szerinti értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil
a fenntartohoz fordulhat. Az allami fenntart6 a téritési dij 0sszegérdl hatarozattal dont.
2) A méltanyossagot a fenntartd gyakorolhatja. A méltanyossagi kérelem alapjat az ellatott sajat
keziileg alairt, daitummal és indokolassal ellatott kérelme képezi. A kérelemhez csatolni sziikséges
azon igazolasokat, melyek az ellatott jovedelmét és a havi kiadasokat egyértelmiien igazoljak.
Hiteltartozas nem vehetd figyelembe kiadasként. A szolgaltatas téritésmentes biztositasa a
jovedelemmel nem rendelkezd esetében automatikusan megallapithatd, a tobbi esetben téritési dij
mérséklése, elengedése, id6tartama kérdésében a fenntartd hatdrozatban dont.

3) A kérelem elbirdlasdhoz becsatolt személyi adatok, jovedelmi és vagyoni nyilatkozatok,
igazolasok mas célra nem hasznalhatok fel. Az adatok, nyilvan tartasok kezelésénél az Sztv. 19-24

§-aban foglalt rendelkezések az irdnyadok.

4) A személyi téritési dij csokkenthetd vagy elengedhetd az ellatisra szoruld havi jovedelme
alapjan, a jelen rendelet mellékletében meghatarozottak szerint.

5) A szocialis alapellatdsok vonatkozasaban kuilondsen méltanyossag gyakorlasara okot add
koriilmény a 90 év feletti €letkor, a csaladot sujté elemi kar, 1étfenntartast veszeélyeztetd €lethelyzet,
sulyos fogyatékossag.

6) Ha az ellatasa jogosult tartasi vagy oroklési szerzddést kotott, a személyi téritési dij fizetésére, a
tartast ¢s gondozast szerzOdésben vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij
mérséklésének, vagy elengedésének nincs helye.

IV. FEJEZET
A SZEMELYES GONDOSKODAS MEGSZUNESENEK MODJAI
8.8

(1) Megsziinik a személyes gondoskodas:



a) ha arrél az igénybevevo irasban vagy szoban lemond,
b) az igénybevevd halalaval.

(2) Az ellatast meg kell sziintetni, ha:
a) a jogosultsag megsziinik,
b) az indokoltsag megszlinik,
¢) az igénybevevo egyiittmiikdodési készsége hianyzik,
d) az igénybevevé lakohelye, illetve életvitelszerti tartozkodasi helye az Onkormanyzat
illetékességi teruletén kivdlre esik.

(3) A (2) bekezdésben foglalt esetekben az ellatas az intézményvezetd intézkedésére sziinik meg.
9.8

(1) Az intézményvezetd a dijhatralékokrdl negyedévente tdjékoztatast ad a Polgarmesternek. A
Polgarmester a dijhatralékot a kotelezett szocidlis, jovedelmi és vagyoni helyzete mérlegelésével
részben, vagy egészben elengedheti, vagy részletfizetési kedvezményt engedélyezhet.

(2) A Polgarmester a behajthatatlan hatralékokrol tajékoztatja a Képviselo testiiletet, amely az
Onkormanyzat vagyonarol és a vagyongazdalkodas szabalyairol szol6 a 14 /2013. ( V.31.)
Or.szerint rendelheti el a kovetelés elengedését.

V. FEJEZET

EGYEB RENDELKEZESEK

10. 8

1) Az Sztv.58/B. § (2) bekezdése alapjan létrehozott szocidlpolitikai kerekasztal tagjai:
o Polgarmester,
« Ugyrendi, Pénziigyi, Szociélis és Kulturalis Bizottsaganak elnoke
o USZI intézményvezetdje,
e Csaladgondozok,
e Védond,
e Bolcsode vezeto,
o Nappali ellatasvezetd,
e gondozo,
o Haziorvos altal delegélt személy,
« Ujszentivani Nyugdijas Klub elnéke,
o Polgarmesteri Hivatal szocialis tigyintézdje

2. A szocidlpolitikai kerekasztal az Sztv. 58/B. § (2) bekezdésében foglaltaknak megfelelden latja
el feladatat.

VIII. FEJEZET

ZARO RENDELKEZESEK



11. 8

E rendelet 2018. julius 1 napjan 1ép hatalyba, mellyel egyidejiileg a személyes gondoskodast nyu;td
ellatasokrol, azok igénybe vételérdl és a fizetendd intézményi téritési dijak megéllapitasarol
19/2007.(XII. 27.) Or. szam1 rendelet és valamennyi médositasa hatalyat veszti.

Ujszentivan, 2018 majus 24.

Dr. Szentirmay Séara Putnik Lazar
jegyzo polgarmester
Zaradék:

Ez arendelet 2018 majus 25. napjan a hirdetdtablan torténd kifliggesztéssel kihirdetésre kertilt.

Dr. Szentirmay Sara
jegyzd

Mellékletek

1. szamu melléklet Onkoltség szamitas
Ujszentivani Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmény
2018. évi onkoltség kiszamitasa terv adatok alapjan

Hazi seqitségnyujtas -szemelyi gondozas 2018.

Kiadasok 2659653 Ft
Normativa 330000 Ft/f6
Osszes ellatott 3 )
Gondozonok szama 1,75 o
Onkoltség: (2.659 eFt /252 nap / 1,75 6/ 8 ora) 754 Ft/éra
Normativa: (990 e Ft/ 252 nap / 3 {6/ 8 6ra) 261 Ft/f6/ora
Téritési dij: (6nkoltség-normativa) 493 Ft/fo/6ra

Hazi seqitségnyujtas-szocialis seqités




Kiadasok 2659653 Ft

Normativa 25000  Fufo
Osszes ellatott 1 )
Gondozonok szama 1,75 o
Onkoltség: (2.659 eFt /251 nap / 1,75 f6 / 8 ora) 757 Ft/éra
Normativa: (25 eFt/ 251 nap /1 {6/ 8 ora) 12 Ft/f6/ora
Téritési dij: (6nkoltség-normativa) 745 Ft/fo/6ra

Szocialis étkeztetés

Kiadasok 2127001 Ft
Normativa 55360  Fuf6
Osszes ellatott 6 £
Onkoltség: (2.127 eFt / 6 6/ 251 nap) 1412 Ft/f6
Normativa: ( 664320 Ft/ 6 6 / 251 nap) 441 Ft/t6/nap
Téritési dij: (6nkoltség-normativa) 971 Ft/fo/nap

2. szamu mellékelt - Személyi téritési dij

Ujszentivani Szocialis és Gyermekjoléti Intézményében szolgaltatasonként a fizetendd téritési
dijakat a szolgaltatisi onkoltség figyelembe vételével a Ujszentivan Kozség Onkorményzat
Képvisel6-testiilet az alabbiak szerint hatdrozza meg:

a) Bolcsddei étkeztetés

445,- Ft /ellatasi nap
(reggeli 90,- Ft / ellatasi nap
ebéd 292,- Ft / ellatasi nap
uzsonna 63,- Ft / ellatasi nap)
Bolcsddei gondozasi dij 200,- Ft/ ellatasi nap
Az intézményi téritési dij az idoszakos gyermekfeliigyelet igénybevétele esetén - 300,-Ft/ora.
Az id6szakos gyermekfeliigyelet igénybevétele esetén az étkeztetés utan a szolgaltatds onkdltségét
kell megfizetni.
b4
c) A hazi segitségnyujtas ellatas intézményi téritési dija
- akiknek a havi jovedelme a nyugdijminimum 150%-at nem éri el:
225,-Ft/f6/6ra
- akiknek a havi jovedelme a nyugdijminimum 150%-a feletti:
450,- Ft/t6/6ra
d) A szocialis étkeztetés intézményi téritési dija
- akiknek a havi jovedelme a nyugdijminimum 150%-at nem éri el:
460,-Ft/f6/ellatasi nap
- akiknek a havi jovedelme a nyugdijminimum 150% -a feletti :
565,-Ft/fo/ellatasi nap

* Hatdlyon kiviil helyezte a 15/2018 (X1.29.) Or. Hatéalytalan 2019 januar 01. napjatol



2. szamu fiiggelék: Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat éves munkaterve

Ujszentivani Szocialis és Gyermekjoléti Intézmény
Csalad- es gyermekjoleti szolgalat
EVES MUNKATERVE

Folyamatosan ellatando feladatok:
Kliensfogadas nyitvatartasi idoben:

- szocialis informécids szolgaltatas

- tanacsadas

- egyeéni esetkezelés

- csaladsegités, szocialis segitd munka biztositasa
Csaladlatogatés és adminisztralas a fenti tevékenységhez kapcsoldddan.

Heti rendszerességgel: Munkaértekezlet

Havonta:

- Esetmegbeszélés

- Koordinatorokkal munkamegbeszélés
- Vezet6i megbeszElés

Kéthavonta:
- Szakmakdzi megbeszélések, esetmegbeszélések a jelzérendszer tagjaival

Eseti: Esetkonferencia szervezése, lebonyolitasa

Evente:

- Gyerek programok iinnepekhez kapcsoloddan szervezési feladatok, programok, alkotohaz
(Karacsony, Mikulés, Kihivas napja,.)

- Nyari egyhetes foglalkoztaton valo kdzremiikodés

- Falunapon valo6 részvétel, szervezési feladatok

- Szakmai konferencia

- Karacsonyi Unnepség szervezésében valo részvétel

- Karécsonyi élelmiszercsomag osztasa

- Idések Napi Unnepség szervezése és lebonyolitasa

- Unnepekhez kapcsolédé adomanyosztasok szervezése, részvétel

A fentieken kivil:
- Palyazatok irasa, palyazati programok lebonyolitasa
- Hallgatok fogadésa képz6 intézményekbdl
- Ko6z0sségi szolgalatot végzok iranyitasa, koordinalasa
- Adomanyok gytjtése, kiosztasa
- Intézményi programokon valo részvetel
- Kapcsolattartas az Allami és Civil szervezetekkel, intézményekkel
- Tovabbképzéseken, konferencidkon, tapasztalatcseréken valo részvétel
- Aktualis, elore nem tervezheto feladatok ellatasa

Hataridd: folyamatos

_ Balogh Tiinde
Ujszentivani Szocialis és
Gyermekjoléti Intézmény



MELLEKLETEK

1. szamu melléklet Szervezeti és mikodési szabalyzat







2. szamu melléklet Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat hazirend

Ujszentivan Szocialis és Gyermekjoléti Intézmény
Csalad- és gyermekjdléti szolgalat

HAZIREND

A csalad- és gyermekjoléti szolgéalat csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatast nydjto
intézményegység.

F6 szolgaltatasai:

- tandcsadas (informaciok, szocialis ligyintézés segitése)
- gondozas (egyéni, csaladgondozas)

- terépias segitségnyujtas

- Onsegitd, mentalhigiénés csoportok

- szocialis akciok (adomanygytijtés, ruhaosztas)

A szolgaltatasok igenybevétele dijtalan.

Feltétele: Az igénybevevd Ujszentivan kozség kozigazgatasi teriiletén allando, vagy ideiglenes
bejelentett lakhellyel rendelkezzék.
Kivételt képeznek a hajléktalan kliensek, akik raszorultsdguk miatt latogatjak az intézményt.

Ugyfélfogadas:
Helyszine: 6754 Ujszentivan, Felszabadulas utca 7.
Ideje: Hétf6: 8:00-16:00

Szerda: 9:00-17:00

Pentek: 8:00-12:00

Jogi és pszichologiai tandcsadas: Kozvetitett szolgaltatas Gtjan tortenik.

A Kklienseket a Kkijelolt kliensfogadoban a mindenkori Ugyeletes csalddgondozé fogadja
tgyfélfogadasi idében. A varakozoOk a vardhelyisegben foglalnak helyet.

A kozosségi programokra szolgaldé nagyteremben kliensek csak elére meghatarozott idépontokban
tartozkodhatnak ( pl. csoportfoglalkozas, tréning, tanfolyam stb. )

Az intézmény elektromos berendezeseit (televizio-késziilék, radid stb.) kizardlag a munkatarsak
kezelhetik.A telefont és a fax- készlléket a munkatarsak kozremtikodésével lehet igénybe venni.
Dohanyozni csak az arra kijelolt helyen lehet.

A csalddgondozok munkajuk soran a Szocialis Munka Etikai Kodexe szellemében jarnak el.
Felelések a kolcsonds bizalmon alapuld, - titoktartasi kotelezettséggel jaro,- tamogatd jellegii
kapcsolat kialakitasaért, a kliensek emberi méltosaganak tiszteletben tartasaért, és az elditélet
mentes magatartasért.

A Kkliens, amennyiben ugy érzi, hogy, hogy iligyében nem megfelelé modon jartak el, panasszal
fordulhat az intézmény vezet6jéhez, valamint ha az eljaras rendjét vitatja, tovabbi panasszal élne a
fenntartohoz fordulhat.

Az intézménybe behozott vagyon, és értéktargyak megdrzésére nincs lehetéség, ezekért az
intézmény felelosséget nem vallal.

Munkaid6ben szeszes-ital fogyasztasa tilos.

Masokat megbotrankoztato, visszatetszo magatartas nem megengedheto.



A fert6zések megeldzése érdekében mindenki koteles betartani az alapvetd higiéniai szabalyokat.
A fenti alapvetd egyiittélési szabalyok dolgozdkra, és ellatottakra egyarant vonatkoznak.

Az intézményben dolgoz6é munkatarsak és kliensek kotelesek iigyelni az intézmény rendjére és
tisztasdgara a munkavédelmi és tlizrendészeti szabdlyok betartasa mellett.
A hazirendet megsértokkel szemben az intézmény vezetdje intézkedik.

Ujszentivan, 2019 januar 2.

Balogh Tiinde
Ujszentivani Szocialis és
Gyermekjoléti Intézmény
intézményvezet6



3. szamu melléklet Bolcsode hazirend

Ujszer)tivéni Szocialis és Gyermekjoléti Intézmény
6754 Ujszentivan, Felszabadulés utca 7., Tel:62/277-021
E-mail: csaladsegito@ujszentivan.hu

HAZIREND

UJSZENTIVANI SZOCIALIS ES
GYERMEKJOLETI INTEZMENY
BOLCSODE

A boleséde cime: 6754 Ujszentivan, Arpad u. 5.

Az engedélyezett férdhely: 24 £6

Az Intézményvezet6é neve: Balogh Tunde
A bolcsédevezetoé neve: Révész Rozalia

A bolcsodevezeto helyettes neve: Makulané Hegedlis Andrea
A hazirend érvényes: 2018. jalius 01.-t61
A bolcsddei neveld - gondozdé munkdnk gyermekkozpontu, tdmogatja a gyermeki személyiség

kibontakozasat a csaladi nevelés kiegészitdjeként.

|I. A boélcesodei felvétel rendje:

A gyermek felvételét kérheti: a sziil6 (gondviseld). Bolcsddei ellatasat javasolhatja:
- akorzeti védond

- ahéaziorvos, hazi gyermekorvos

- aszakértdi és rehabilitacios bizottsag

- aszocialis gondozé illetve a csaladgondozd

- acsalad- gyermekjoléti szolgalat

- agyamhatésag is.
A boleséde felvételi korzete: a Ujszentivan kodzség kozigazgatéasi teriilete. Amennyiben az
Ujszentivani  Szocialis és Gyermekjoléti Intézmény Bolesddéjébe az Ujszentivan Kozség
kozigazgatasi teriiletérdl jelentkezok szdma nem éri el a felvehetd maximalis gyermeklétszamot,

abban az esetben a felvétel torténhet mas telepiilésrol is.



A felvételhez sziikséges:

- Munkaltatdi igazolds a sziilok munkavégzésérdl, vagy a Munkaiigyi Hivatal igazoldsa a
programban valé részvételrdl, a képzésrol, idotartamarol,

- Orvosi igazolas a bolcsddei ellatas igénybevételéhez,

- A gyermek lakcimkartyaja, TAJ kartyaja,

- Csatolni kell azokat az igazolasokat, mely a Gyvt. 149. §-4ban meghatarozott
kedvezmények igénybevételét és jogosultsagat alatamasztja.

- Tanuldi jogviszony esetén iskolalatogatési igazolast,

- Magyar Allamkincstar igazolasa (egyediilallé sziild, tartds betegség esetén, emelt csaladi

potlék folyositasaral)

I1. A bolcsodei nevelés soran megvalosulo feladatok:

Feladatunk:
e A biztonsagos, nyugodt, dertis, szeretetteljes 1égkor megteremtése.
e A testi, szocialis, mozgasi, értelmi képességek tdmogatésa, a gyermek életkori
sajatossagainak megfeleld jatéktevékenység biztositasa.
o Az optimadlis fejloddéshez és fejlesztéshez sziikséges személyi és targyi kornyezet
megvaldsitasa.
A Hazirend hatalya kiterjed a Bolcsddébe felvett gyermekre, sziileire és dolgozoira. Toérvényi
hattere a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény.
A napkozbeni ellatas igénybevételének altalanos tudnivaloit, magatartasi szabalyokat fogalmaz meg

¢s meghatarozza a kapcsolattartas rendjét, a panaszjog gyakorlasanak a médjat.

1. Fogado napok, 6rak

Intézményvezeto:

Elérhetésége: Az Intézmény székhelyén: 6754 Ujszentivan, Felszabadulas utca 7.
(Eldre egyeztetett idOpontban személyesen is.)

Bolesodevezeto:

Bolcsddei ellatasban részesiilé gyermekek sziileinek szamara, személyesen ¢€s telefonon hétkdznap
munkaidében, minden més személy részére, elore egyeztetett idopontban vagy minden héten,
kedden 8.30 —12.00 éraig.

Bolcsddei elhelyezésre a kérelem beadasa:

Minden év majusaban —a helyi médiaban elére meghirdetett idopontban —van lehetdség.

A bolcsode gyvermekvédelmi felelosének fogado ordja:

(Révész Rozalia: minden héten, kedden: 8.30-12.00)




A bolcsdde gyermek jogi képviseldjének és az érdek-képviseleti forum tagjainak az elérhetdsége, a

falinjsagon megtekinthetd.

V. A gyermek jogai

1. Segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez, személyiségének
kibontakozasahoz, a fejlodést veszélyeztetd helyzet elharitasdhoz, a tdrsadalomba valo
beilleszkedéshez.

2. Sériilés, tartds betegség esetén a fejlodését és személyisége kibontakozasat segitd
kilonleges ellatasban reszesuljon.

3. A fejlédésre artalmas kdrnyezeti és tarsadalmi hatasok, valamint az egészségre karos
szerek ellen védelemben részesuljon.

4. Emberi méltdsagat tiszteletben tartsak, a bantalmazéassal —fizikai, szexualis vagy lelki
erdszakkal-, az elhanyagoléassal szemben védelemben részestiljon.

5. A hatranyos megkiilonboztetés minden formajatol mentes nevelésben, gondozasban
részesiljon.

V. A sziilo jogai

1. Megvalassza az intézményt, melyre gyermeke gondozasat-nevelését bizza.
Egy-egy intézményegységbe torténd tiljelentkezés esetén azonban tudomasul kell vennie, hogy a
felvételrdl vald dontés a féréhelyszamok figyelembe-vételével torténik.

2. Té4jékozddni az intézmény helyi nevelési, szakmai programjarol, hazirend;jérdl,
valamint megismerje a nevelési-gondozasi elveket.

3. Megismerhesse a gyermekcsoport életet.

4. Folyamatos tajékoztatast kapni gyermeke fejlodésérdl. Neveléséhez tanacsokat,

javaslatokat kapni a gondozotél.

Megismerje sajat gyermeke ellatasaval kapcsolatos dokumentumokat.

Véleményt mondjon, illetve javaslatot tegyen a bolcséde mukodésével kapcsolatban.

Az Erdekképviseleti Forumon munkéjaban részt vegyen.

c N o o

Az Erdekképviseleti Forumnak véleményezési joga van a Béleséde Hazirendjével kapcsolatosan.

VI. A sziil6 kotelessége

1. A gyermeke ellatasaban kozremiikodo személyekkel és intézményekkel egylittmiikddjon.
2. A fizetend9 téritési dijat idoben rendezze.

3. Az intézmény hazirendjét betartsa.



VILI. Altalanos tudnivalék

. A bdlcs6débdl a gyermekeket csak a sziilo vagy az altala irdsban megbizott személy viheti el. 14
éven aluli gyermek e feladattal nem bizhaté meg.

. A bolcsddei atadoban minden gyermeknek kiilon szekrénye van a ruhak tarolasara. Kérjiik, hogy
csak a legsziikségesebb dolgokat taroljak a szekrényben, mert a bolcsédében hagyott, illetve a
gyermek személyes targyaiért felelosséget vallalni nem tudunk.

. A bolcs6de orvosa: heti 4 o0rdban latja el az intézményben feladatait. A feladatot ellatd orvos
neve a falitjsagra kerl kihelyezésre.

. A bolcsédeorvos kitilto és vizsgalatokra vonatkozé utasitasait kérjiik betartani.

. A bdlcs6débe csak egészséges gyermek hozhato. A kozosség egészsége érdekében lazas (37,5 °C
¢s ennél magasabb hdmérsékletil), antibiotikumot szedd vagy fertdzésre gyanlis gyermek a
bolcsddét nem latogathatja. A csaladban el6forduld fert6zd betegségekrol a bolesddét értesiteni
kell.

. Bolcsédei kozosségbe az a gyermek hozhato, aki az életkorhoz kapcsolodd kotelezd
véddoltasokat, megkapta. Az idokdzben beadott véddoltasrol a gyermekorvos az oltasi konyvben
vagy hivatalos orvosi igazoldson dokumentdl, amit a sziiléknek az oltas beadési idépontjat
kovetd harom napon beliil a bolcsddében kotelezd bemutatni.

. A gyermek gyogyszer- és ételérzékenységérdl a sziilé tajékoztassa a bolcsddét, a kivizsgalas
eredményét kérjiik bemutatni.

. Abban az esetben, ha a gyermek napkozben megbetegszik a bolcsddében, a kisgyermekneveld
értesiti a sziilot, illetve a hozzatartozot. Ehhez feltétleniil sziikséges a pontos cim ¢és telefonszam.
Kérjiik, hogy ilyen esetben minél el6bb gondoskodjon a gyermek hazavitelérdl, illetve orvosi
ellatasardl, ezzel is novelve a mieldbbi gyogyulds esélyeit.

. Amennyiben a sziild gyermekét betegség vagy més ok miatt nem hozza bolcsddébe, a tavollét

okat 8 6raig jelenteni kell a bolcsddében.

10. A betegség miatt hianyzé gyermeket csak orvosi igazolassal fogadjuk ujbol, feltiintetve az

igazolason a betegséget ¢s az alkalmazott gyogyszereket. A véddoltasokrdl folyamatosan kérjiik

a tajékoztatast.

11. A tavolmaradast egy nappal korabban 09.00-6raig jelezze a bolcs6dében, hogy csak a

ténylegesen igénybe vett napokra fizessen téritési dijat.

12. A betegségbdl, hianyzasbol visszatért gyermek bejelentését, el6z6 nap 09. 00 —0raig kérjik az

étkezések igeny szerinti biztositasa erdekében.

13. Az ételallergids gyermekek szamara teljes diétas étkeztetésre van lehetdség. Kérjiik, az errdl

sz616 szakorvosi igazolast, szakvéleményt minden esetben bemutatni.



14. A 30 napon tali indokolatlan (orvosi igazolas nélkiili) hidnyzas esetén a bolcsddei ellatas
automatikusan megsziinik. A felvételt Gjra kell kérelmezni és az, az altaldnos felvételi eljaras
keretében kerul Gjra elbiralasra.

15. Az Erdekképviseleti Forum Egyetértési jogot gyakorol a bolesdde hazirendjének
jévahagyasanal.

16. A bolcsddei elhelyezés megsziinése:

Gyvt.37/A. (1) Ha e térvény masképp nem rendelkezik, a személyes gondoskodast nyujto ellatas
megsziinik:

a) a hatdrozott idejii elhelyezés esetén a megjelolt iddtartam - illetve a meghosszabbitott iddtartam -
leteltével,
b) a jogosultsagi feltételek megsziinésével.
(2) Az onkéntesen igenybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatas megsziintetését a jogosult, illetve
torvényes képviseldje kérelmezheti, melynek alapjan az intézményvezeté az ellatist megsziinteti. Az
ellatas a megegyezés idépontjaban, illetve ennek hianydban a megadllapoddsban foglaltak szerint sziinik
meg.
(3) Az intézmeényvezeto az onkeéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekveédelmi ellatast megsziinteti,
ha a jogosult a hazirendet ismételten sulyosan megsérti, vagy az elldtas feltételei, okai mar nem dllnak
fenn.
(4) Az intézményvezetd az oOnkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatds
megsziintetéserol, illetve az ellene tehetd panaszrdl irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes
keépviselojet. Egyet nem értés eseten a jogosult, illetve torvényes képviseldje az ertesités kézhezvételétil
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat. A fenntarto végrehajthato hatarozataig az ellatast
biztositani kell.

(5) Ha az elldtdast a 32. § (1) bekezdésének @) vagy b) pontja alapozza meg, az elldatdst csak hatdrozat
sziintetheti meg. )

- A szild jelzi a kisgyermekneveldnél gyermeke bolcsddei elhelyezésének megsziintetési
igényét,
- Jogosultsagi feltételek megsziinésével.

VIII. Bolcsode kultura — magatartas szabalyok

1. A bolcs6dében a gondozasi, nevelési feladatokat a gyermek ,,sajat” gondozondje végzi, aki
ismeri és tiszteletben tartja a gyermek egyéniségét. A gondozond magatartasaval mintat, modellt
nyUjt a gyermek és a sziil6 szamara.

2. A gyermek reggeli fogadasanal ¢és délutani hazaadasanal a sziil6 és gondozond egylittmikodését,
egymas személyis€gét tiszteletbenntartd, udvarias, kapcsolatépitd magatartas kell, hogy
jellemezze.

3. Lanccal, nyakba akasztott cumival balesetvesz¢ély miatt gyermeket bolcsédében nem fogadunk,
még a sziil6 feleldsségvallalasa esetén sem.

4. Minden gyermeket egyforman magas szinvonalon, szeretetteljes 1égkorben gondoz, nevel a
gondozond, ami az egészséges €s sériilt gyermekekre egyarant vonatkozik.

5. A bolcsdde vezetésén, a gondozondkon kiviil a miikodést eldsegitd egyéb munkatarsaknak /
¢lelmezés, takaritas teriiletén dolgozok / is munkajukkal, viselkedéstlikkel hozz4 kell jarulni a

bolcsdde gondozd-neveld munka eredményességéhez.



. Az intézmény teriletén TILOS:
A bolcséde teriiletén (épiilet és udvar) valamint a bejarattol S méteres korzetben
dohanyozni TILOS! (1999. évi XLII. Torvény a nemdohanyzok védelmérél és a
dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes szabalyairol)

e aszeszesital fogyasztésa,

o kabito és boditoszerek fogyasztasa, tartdsa és arusitasa,

e alkohol es kabito vagy boditoszer altal befolyasolt allapotban valé megjelenés és
tartozkodas.

IX. A kapcsolattartas formai és ideje

. A csalad ¢és bolcsdde egyiittmiikddése donto jelentdségii, mivel a kisgyermek kora ¢€s fejlettsége
miatt nem tud kozvetitoként fellépni.
. A csalad és a bolcs6de kapcsolatanak erdsitésére lehetdséget biztositunk a sziilével torténd
beszoktatdson tal a kisgyermekneveldnd-sziilé napi taldlkozasaira, az iizend fiizeten keresztiil
torténd informaciocserére, sziildi értekezletekre, csoportbeszélgetésekre. Modot adunk a
csaladoknak a bolcsdde életébe vald betekintésre is. kérjiik, hogy latogatasuk idépontjat a
gyermekiik kisgyermekneveldjével eldre egyeztessék.
. Az lizend fiizetbe torténd bejegyzéseiket szivesen vessziik, akar a gyermek egészségi allapotara,
akar a gyermek fejlédésére, vagy otthoni eseményekre vonatkozik.
. A gondozdénd-sziild napi talalkozasa akkor hatékony, ha kdlcsonds az egymas tajékoztatdsa, a
szObeli és irasbeli informéaciocsere.
. Az intézmény a sziilével torténd bolcsddei beszoktatassal / két hét / megkonnyiti a gyermek
szamara az ) kornyezetbe vald beilleszkedést, csokkenti az adaptacios szindromat, lehetdséget
ad a sziildknek a nevelési feladatok és a hasonld kora gyermekek tevékenységének
megfigyelésére.
. A csaladlatogatasokat a gyermekek felvételét megelézdéen vagy aktualisan sziikséges
kezdemeényezni.
. A gyermek sziilével torténd beszoktatasa (altalaban 2 hét) megkdnnyiti az ) kdrnyezetbe vald
beilleszkedést, csokkenti az adapticios szindromat, lehetdséget ad a sziiloknek a nevelési
modszerek es a hasonld koru gyermekek tevékenységenek megfigyelésére.
. A kisgyermekneveld €s a sziild6 napi talalkozésa akkor hatékony, ha kolcsonds egymas
tajékoztatdsa, a szobeli €s irasbeli informacidcsere (iizend fiizet).
. A bolcsdde vezetdje elézetesen megbeszélt idopontban fogadja a sziildket az esetlegesen
felmertiil® problémak, kérdések megbeszélésére.

A csaladi programok (csaladi délutan), kdzosen szervezett tarsadalmi iinnepek hagyomanyt

teremtd kapcsolatot jelentenek. A sziilok igénye szerint kiilon programokat is szerveziink.



X. Fizetési kotelezettségek

1. A bolcsédei ellatasért a mindenkori hatalyos —vonatkozd-jogszabalyok, helyi rendelet alapjan
kell megfizetni.

2. A téritési dijat havonként a honap utolsd szerddjan kell befizetni készpénzben, a vezetdi
irodaban.

3. Kérjik, hogy téritési dijat az elére jelzett napon (faligjsdgon kozzétett) pontosan fizessék be.
Fizetési és egyéb gondjaik esetén keressék az intézmény vezetdjét, aki felvildgositassal és
segitOkeészséggel all szives rendelkezésiikre.

4. Ftkezési kedvezmények:(jogosultsaguk igazolasanak esetében: a kedvezményre jogositd
hatérozatban szerepld datumtdl fiiggetleniil, az igazolds leaddsanak napjatol all modunkban
jovairni.

5. A hatélyban 1év6 kedvezményekrdl az intézmény tdjékoztatja sziiloket a beiratkozas soran, ill., a

faliujsagon folyamatosan kifliggesztésre kertl

XI. A panaszjog gyakorlasanak modja

A gyermek sziiloje vagy torvényes képviseldje, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellato
érdekképviseleti szervek panasszal élhetnek a bolcsdde vezetdjénél, az intézményvezetdnél az
ellatast érinté kifogasok orvoslasa érdekében, a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény
dolgozobinak a kotelezettségszegése esetén.

A gyermek sziildje vagy mas torvényes képviseldje az intézmény fenntartdjdhoz vagy a
gyermekjogi képviselohdz fordulhat, ha az intézmény vezetdje 15 napon beliil nem kiild értesitést a
vizsgalat eredményérdl, vagy ha az intézkedéssel nem ért egyet.

A panaszjog gyakorldsdval megkereshetd személyek neve és elérhetdsége, jol lathatdé mddon

kifliggesztésre keriil a sziilok tajékoztatasa érdekében.

A hézirend betartasat kdszonjuk.

Ujszentivéan, 2018. julius 1.

Balogh Tiinde
Ujszentivani Szocialis és
Gyermekjoléti Intézmény
intézményvezet6



4. sz. melléklet Szocialis étkezés megallapodas

Ujszentivani Szocialis és Gyermekjoléti Intézmény
6754 Ujszentivan, Felszabadulas u. 7 Tel:62/277-021
E-mail: csaladsegito@ujszentivan.hu

MEGALLAPODAS
szocialis alapszolgaltatas
ETKEZTETES
igénybevételéhez

mely létrejott az Ujszentivani Szocialis és Gyermekjoléti Intézmény vezetdje és

Név:..........

Anyja neve:

szam alatti

......................................................... SZUIBLEST NV ..,
......................................................... Szil. hely, 1d0: ..o,

lakos, mint az ellatds igénybe vevdje (a kérelmezd cselekvOképességet kizard

gondnoksaga esetén annak torvenyes KEPVISEIOTE ....oovviiiiiiiiiiiiiiiie e

szam alatti lakos) kdzott (tovabbiakban: igénybe vevo).
»A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatdsok igénybevétele dnkéntes, az ellatast igénylo,
illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.” (Szt. 93.8 (1))

A felek tajékoztatasi kotelezettsége

A kérelem benytjtasakor az intézmény tajékoztatja a kérelmezdt és hozzatartozojat

a szolgaltatas tartalmarol és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

a panaszjog gyakorlasdnak modjaral,

a szolgaltatds igénybevételéhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
iratokrol és mas jogszabalyban meghatarozott feltételekrol.

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,

a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozoja a szolgaltatds megkezdésekor koteles nyilatkozni

a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl és tiszteletben tartasarol

arrol, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba
kozeli hozzatartozdja adataiban bedllott valtozasokat haladéktalanul kozli az
intézmény vezetdjével,

adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz.

Az intézmény vezetdje koteles értesiteni az ellatast igénybevevdt, illetve torvényes képviseldjét

az ellatds biztositasdban felmerllt akadalyoztatasrél és az ellatas ideiglenes
sziineteltetésérol

mas ellatasi forma igénybevételének sziikségességérol,

a téritési dijhatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtds érdekében



kezdeményezett intézkedésekrol.

A szolgéltatas tartalma

2. Az intézményi ellatas idGtartama: hatarozott idejii hatarozatlan ideji
A hatérozott ellatas befejezésének 1dOPONtja: ........c.ccviiiiiiiiiiiii s

3. ETKEZTETES SZOCIALISAN RASZORULTAKNAK:

e Modja: - helyben fogyasztassal............... O

-elvitellel.........cooooeii O

- kiszallitassal ...........ccoovvieiennne (]

- diétés etkeztetés ........ccoeruennene. O
o AZIgENYDEVELE] NBIYE: ..ooovieiiee e .Btterem
e Az igénybevétel gyakorisaga:

- hétf6tol péntekig .....ocovevvvennnnen, O

A téritési dij
1. A szocialis alapszolgaltatasokért téritesi dijat kell fizetni.
Az igénybe vevo tudomasul veszi, hogy:
e az étkeztetés intézményi téritési dija jelenleg: ........ Ft / nap, mindaddig,
mig a soron kovetkezé éves feliilvizsgalat soran masik Osszeg keriil megallapitasra, melyrdl
értesitést kap az ellatott.
Az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizeté mas személy, irdsban vallalhatja a mindenkori
intézmenyi téritési dijjal azonos szemelyi téritési dij megfizetesét.” /Szt. 117/B.8/
Az Szt. 117/B. §-a szerinti esetben az cllatast igénylé vagy a téritési dijat megfizetd mas
személy az intézményi téritési dijjal azonos szemelyi téritési dij megfizetését egy év
id6tartamra vallalhatja, amely iddétartam meghosszabbithatdo. Ha az (1) bekezdés szerinti
id6tartam meghosszabbitasara nem keriil sor, az Szt.-nek a személyi téritési dij megéllapitasara
vonatkozd altalanos szabalyait kell alkalmazni.” /29/1993. (11.17.) Korm rend. 2/A § (1)(2)/
1/A. ,,A szocidlis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitasanal
a szolgaltatast igénybe vevo személy rendszeres havi jovedelmet kell figyelembe venni.” /Szt. 116
§ (1)
Az (1) bekezdés szerinti jévedelem
a) 30%-at étkeztetés,
b) 25%-at hazi segitségnyujtas,
c) 30%-at, ha a hazi segitségnytjtas mellett étkezést is biztositanak,

e az étkeztetés személyi téritési dija jelenleg: ........ Ft/ nap

,Az étel helyben fogyasztasaért vagy elviteléért fizetendd személyi téritési dij a napi személyi

téritési dij és az adott honapban igénybe vett étkezési napok szorzata.”

»A fenntartd ingyenes ellatisban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem

rendelkezik”/Szt. /Szt. 114. § (3)/

»A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idOpontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal

vizsgalhato felill és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

a) olyan mértékben csokken, hogy az e torvényben meghatarozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;

b) az oOregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25 %-at meghaladd mértékben
novekedett.” /Szt.115 § (6)/



2. ,Ha az ellatast betegség, vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az intézmény vezetdjének legalabb két munkanappal a tavolmaradast
megelézéen irdsban be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége aldl a tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol
mentesul. A kotelezett a tdvolmaradas idejére mentestl a téritési dij megfizetésének
kotelezettsége aldl.” 29/1993. (11.17.) Korm. rend. 9 § (6)/

3. Az igénybe vevonek a személyi téritési dijat utélag, targyhonapot koveté honap 10.
napjéaig kell az intézmény vezet6jének befizetni.

4. Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizet6 személy a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon belil a fenntartohoz fordulhat, ezt kovetden a fenntartdé dontésének
feliilvizsgalata a birosagtol kérheto.

5. A fenntarté dontéséig, illetve a birdsadg jogerds hatarozataig a kordbban megallapitott személyi
téritési dijat kell megfizetni.

Az intézményi jogviszony megsziinése

1. Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- hatarozott idejli intézményi ellatas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,
- azigénybevevo kérelmére.
2. Az intézményvezetd a jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
1. masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy mas szolgéltatasra van sziiksége,
2. a szolgaltatas biztositasa nem indokolt,
3. egyiittmiikodés hidnyaban.
4. ha az ellatott a téritési dij - fizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz eleget,
hogy azt jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehetdvé tennék.
Abban az esetben, ha hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és ennek dsszege
a kéthavi személyi téritési 6sszegét meghaladja, intézményi jogviszonya megsziintethetd.
Annak megallapitasara, hogy a tartozas a jovedelmi viszonyok valtozasa miatt all-e fenn,
jovedelemvizsgalatot kell lefolytatni.
3. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét
- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,
- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrol, azok esetleges
el6terjesztési és rendezési modjarol.
4. Ha a jogosult korlatozottan cselekvOképes, vagy cselekvOképtelen a Szt. 95-100. §-ban
szabalyozott, jogi kovetkezményekkel jard cselekmények és jognyilatkozatok tekintetében a
hozzatartozora vonatkozo rendelkezéseket a torvényes képviselore kell alkalmazni.

5. Megsziinik az ellatasa annak, aki kdzveszélyes, agressziv magatartast tantsit.

6. A megallapodds a felmondas bejelentésétdl, de legfeljebb a bejelentéstdl szamitott 15 napon
beliil szinik meg.

Ellatott jogi képviselo

Az ellatast igénybe vevd ¢€s hozzatartozoja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet panasszal élhet az intézmény vezet6jénél vagy az ellatott jogi képviselonél:
Ellatott jogi képviselo: Ladanyi Monika

Email cim. monika.ladanyi@jijb.emmi.gov.hu

Mobil: 06-20-489-9605 Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 646.

A szolgaltatas soran felmeriil6é panaszjog gyakorlasa

Az ellatast igénybevevd ¢s hozzatartozdja, illetve torvényes képviseldje a szolgaltatds soran
felmertilé problémakkal kapcsolatosan panasszal ¢lhet az intézményben a vezeténél, a Ujszentivani
Szociélis és Gyermekjoléti Intézmény intézményvezet6jénél és az ellatott jogi képviselonél.



Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridoben nem intézkedik, vagy
a panasztevl az intézkedéssel nem ért egyet, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartohoz — Ujszentivan Kozségi Onkormanyzat — fordulhat. Ilyen esetben az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds
és végrehajthatd hatarozatot hoz.

A megallapodas modositasanak szabalyai

A megéllapodas modositasara sor keriilhet jogszabalyi feltételek valtozasa esetén, valamint a felek
kozos megegyezése esetén. Jelentds allapotvaltozas esetén az ellatast igénybe vevo sziikségleteihez
igazodva indokolt a megallapodds modositasa, vagy tobb alapellatasi forma igénybe vétele, amit
bejelentés alapjan: személyesen, vagy irasban lehet megtenni.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv, valamint a szocialis
ellatasokra vonatkozd mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.
A megallapodast a felek elfogadtak és alairtak.
Ujszentivan, ........ OV e, hénap ........ nap
intézmény vezetdje igénybe vevo vagy torvényes képviseldje

A megallapodasban foglaltakat tudomasul vettem, annak egy példanyat atvettem:

Ujszentivan, ......... BV oo, hénap ........ nap

igénybe vevo vagy térvényes képviseldje



5. sz. melléklet Meqgallapodas hazi seqitségnyujtas esetén

Ujszentivani Szocialis és Gyermekjoléti Intézmény
6754 Ujszentivan, Felszabadulas u. 7 Tel:62/277-021
E-mail: csaladsegito@ujszentivan.hu
Ikt.

szam:

MEGALLAPODAS
szocialis alapszolgaltatas
HAZI SEGITSEGNYUJTAS
igénybevételéhez

mely létrejott Ujszentivani Szociélis és Gyermekjoléti Intézmény vezetdije és

Név:...........

szam alatti

......................................................... SZUIBTEST NV e,

lakos, mint az ellatds igénybe vevdje (a kérelmezd cselekvOképességet kizard

gondnoksaga esetén annak torvényes képviseldje

szam alatti lakos) k6zott (tovabbiakban: igénybe vevo).

»A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatdsok igénybevétele dnkéntes, az ellatast igénylo,
illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyéra torténik.” [Szt. 93.8 (1)]

A felek tajékoztatési kotelezettsége

A kérelem benyujtasakor az intézmény tajékoztatja a kérelmezot és hozzatartozojat

a szolgaltatas tartalmarol és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

a panaszjog gyakorlasdnak modjaral,

a szolgaltatds igénybevételéhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
iratokrol és mas jogszabalyban meghatarozott feltételekrol.

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

a fizetendé téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,

a jogosult jogait ¢és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozoja a szolgaltatds megkezdésekor koteles nyilatkozni

a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl és tiszteletben tartasarol

arrol, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba
kozeli hozzatartozdja adataiban beallott valtozdsokat haladéktalanul kozli az
intézmény vezetdjével,

adatokat szolgaltatni az intézmenyben vezetett nyilvantartasokhoz.

Az intézmény vezetdje koteles értesiteni az ellatast igénybevevat, illetve torvényes képviseldjét

az ellatds biztositasdban felmerllt akadalyoztatasrél és az ellatas ideiglenes
sziineteltetésérol

mas ellatasi forma igénybevételének sziikségességérol,

a téritési dijhatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtds érdekében



kezdeményezett intézkedésekrol.

A szolgéltatés tartalma

4. Az intézményi ellatds idétartama: hatérozott idejii hatarozatlan idejii
A hatarozott ellatas befejezeésének 1dOPONTIa:.......covviiiiiiiiiii i

5. HAZI SEGITSEGNYUJTAS
Hézi segitségnytjtas szolgaltatas munkanapokon vehetd igénybe.
Igénybevételkor az intézmény az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasdban vald kozremiikodés korében:

takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (halészobdban,fiirddszobaban,
konyhéban és illemhelyiségben), mosas, vasalas

A haztartasi tevékenységben val6 kozremiikodés korében:

segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében, mosogatas, ruhajavitas
télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt

tiizelobehordésa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel), bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer
kivaltasa, dgyazas, agynemucsere, kozkutrol, fartkutrél vizhordas , kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozes segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitdkapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
informacionyjtas, tanacsadas és mentalis timogatas, csaladdal, ismerdsokkel valo
kapcsolattartas segitése, az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben
valo kozremiikddés, ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apoléasi feladatok kdrében: mosdatas, fiirdetés, 6ltoztetés, agyazas,
agynemiicsere, inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése , haj, arcszdrzet

apolas, szdj, fog és protézis apolas, koromapolas, bérapolas, folyadékpotlas, étkeztetés
(segédeszkdz nélkiil) , mozgatas dgyban, decubitus megeldzés, feliileti sebkezelés,
sztomazsak cseréje, vérnyomas €s vércukor mérése; a haziorvos irasos rendelésén alapuld
terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald kompetencia hatardig), gyogyszer
adagolésa, gyogyszerelés monitorozasa

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason belll és kivil;kényelmi és gydgyéaszati
segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartdsdban valo segitségnyujtas; kényelmi és
gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében valo kozremiikddés;

valamint a szocidlis segités szerinti feladatok.

A 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet szerinti értékeld adatlap alapjan az On gondozési
szlikséglet fokozata:

0. fokozat [
. fokozat O
Il. fokozat O
. fokozat [

A gondozasi sziikséglet alapjan a kovetkezo ellatasi formara jogosult:

e ... szocialis segités



e ... személyi gondozas
e ... hazi segitségnyujtas, a szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértékli személyi téritési dij
ellenében
Milyen tipustl SEZItSEZEt IZENYEL: .. .vviiiiiieiiii i

A téritési dij
. A szocialis alapszolgéltatasokert teritési dijat kell fizetni.

Az igénybe vevo tudomasul veszi, hogy:
. héazi segitségnyudjtas intézményi téritési dija jelenleg: ............ Ft/ 6ra

»Az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizeté mas személy, irdsban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.” [Szt. 117/B.§
(1)] ,,Az Szt. 117/B. 8-a szerinti esetben az ellatast igényl vagy a téritési dijat megfizetd mas
személy az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését egy év idotartamra
vallalhatja, amely iddétartam meghosszabbithatd. Ha az (1) bekezdés szerinti iddtartam
meghosszabbitasara nem keriil sor, az Szt.-nek a szemeélyi téritési dij megallapitasara vonatkozé
altalanos szabalyait kell alkalmazni.” [29/1993. (11.17.) Korm rend. 2/A 8 (1)(2)]

»A szocidlis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitasanal a szolgaltatast igénybe
vev6 személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni.” [Szt. 116 8§ (1)]

»A személyi téritési dij nem haladhatja meg az (1) bekezdés szerinti jovedelem

a) 30%-at étkeztetés,

b) 25%-&t hazi segitsegnyuijtas,

c) 30%-at, ha a hazi segitségnyujtas mellett étkezést is biztositanak” [Szt. 116 § (3)]

Nem kertil alkalmazasra az Szt. 116 (1) és (3), valamint Szt 115 (6) bekezdése, amennyiben a
gondozasi sziikséglettel nem rendelkezo, ellatast igénybe vevé személy, vagy mas személy
véllalja a szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértékli személyi téritési dij megfizetését. [Szt. 63
(11c)]

Az egyeéni jovedelem figyelembe vételével: ......Ft/fo

e a hazi segitsegnyujtas személyi téritési dija jelenleg: Ft / éra,
mindaddig, mig a soron kovetkezd éves feliilvizsgalat soran masik 0sszeg keriil megallapitasra,
melyrdl értesitést kap az ellatott.
»A hazi segitségnyljtasban részesiild altal havonta fizetendd személyi téritési dijat az oradij és az
adott honapban a hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id0 szorzata
alapjan kell kiszamitani ugy, hogy annak Osszege - az Szt. 117/B. 8-4ban meghatérozott esetet
kivéve - ne haladja meg az Szt. 116. § (3) bekezdésében meghatarozott mértéket. A hazi
segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott iddt a kiilon jogszabaly szerinti
tevékenységnaplo alapjan kell megallapitani. [29/1993. (11.17.) Korm rend. 13 § (1)] ,,
,»A fenntart6 ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.”
[Szt. 114. 8§ (3]
»A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idOpontjatol fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatdo meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme
a) olyan mértékben csokken, hogy az e torvényben meghatdrozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni,
b) az oOregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25 %-a meghaladd mértékben
novekedett.” [Szt.115 § (6)]

. Az igénybe vevOnek a személyi téritési dijat utolag, targyhonapot kioveté honap 10. napjaig
kell az intézmény vezetdjének befizetni.



3. Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij 6sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kdvetéen a fenntartdé dontésének
feliilvizsgalata a birdsagtol kérhetd. [Szt. 115 § (4)]

4. A fenntartdé dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott személyi
téritési dijat kell megfizetni.

Gondozasi sziikséglet vizsgalata

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megelézéen vizsgalni kell a gondozési szikségletet. A
szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd és az ellatast kéré hazi orvosa végzi el az
igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld
esetében szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt. A gondozasi sziikséglet az értékeld
adatlap III. fokozata esetén, a szolgaltatast igényldt az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyz6
altal felkért szakértd tajékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérol,
ebben az esetben a szolgaltatast igényl6 az intézményi elhelyezés idépontjaig hdzi segitségnyujtasra
jogosult.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran

a) szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a
gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

b) szakapolasi feladatok ellatdsa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzo személy
kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast. /Szt. 63. 8/

Az intézményi jogviszony megsziinése

1. Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- ajogosult haldlaval,
- hatarozott idejli intézményi ellatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,
- azigénybevevo kérelmére.

2. Az intézményvezetd a jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult

1. masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy mas szolgéltatasra van sziiksége,

2. a szolgaltatas biztositasa nem indokolt,

3. egyiittmiikodés hidnyaban.

4. ha az ellatott a téritési dij - fizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz eleget,

hogy azt jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehetdvé tennék.

Abban az esetben, ha hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és ennek dsszege
a kéthavi személyi téritési 6sszegét meghaladja, intézményi jogviszonya megsziintethetd.
Annak megallapitasara, hogy a tartozas a jovedelmi viszonyok valtozasa miatt all-e fenn,
jovedelemvizsgalatot kell lefolytatni.

3. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét
- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,
- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrdl, azok esetleges
eloterjesztési €s rendezési modjarol.

4. Ha a jogosult korlatozottan cselekvOképes, vagy cselekvOképtelen a Szt. 95-100. §-ban
szabalyozott, jogi kovetkezményekkel jard cselekmények és jognyilatkozatok tekintetében a
hozzatartozora vonatkozo rendelkezéseket a torvényes képviselore kell alkalmazni.

5. Megsziinik az ellatasa annak, aki kdzveszélyes, agressziv magatartast tantsit.



6. A megallapodds a felmondas bejelentésétdl, de legfeljebb a bejelentéstdl szamitott 15 napon
beliil sziinik meg.

Ellatott jogi képviselo

Az ellatast igénybe vevd ¢€s hozzatartozoja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet panasszal élhet az intézmény vezetdjénél vagy az ellatott jogi képviselonél:

Ellatott jogi képviselo: Ladanyi Monika
Email cim: monika.ladanyi@jijb.emmi.gov.hu
Mobil: 06-20-489-9605 Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 646.

A szolgaltatas soran felmeriild panaszjog gyakorlasa

Az ellatast igénybevevd ¢s hozzatartozdja, illetve torvényes képviseldje a szolgaltatds soran
felmeriilé problémakkal kapcsolatosan panasszal ¢lhet az intézményben a vezeténél, a Ujszentivani
Szocialis és Gyermekjoléti Intézmény intézményvezetdjénél €s az ellatott jogi képviselonél.

Az intézményvezetdé 15 napon beliil koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl.

Amennyiben az intézményvezetd hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevd az intézkedéssel
nem ért egyet, az intézkedés kézhezvételétdl szadmitott nyolc napon beliil a fenntartohoz -
Ujszentivan Kozségi Onkormanyzat — fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsadg jogerds és végrehajthatd
hatarozatot hoz.

A megallapodas mddositasdnak szabélyai

A megallapodas médositasara sor keriilhet jogszabalyi feltételek valtozasa esetén, valamint a felek
kdz6s megegyezése esetén.

Jelentés allapotvaltozas esetén az ellatast igénybe vevd sziikségleteihez igazodva indokolt a
megallapodds moddositdsa, vagy tobb alapellatdsi forma igénybe vétele, amit bejelentés alapjan:
személyesen, vagy irasban lehet megtenni.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv, valamint a szocialis
ellatasokra vonatkozd mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

A megallapodast a felek elfogadtak és alairtak.

Ujszentivan, ......... 6V e .hoénap ...... nap

intézmény vezetdje igénybe vevo, vagy torvényes képviseldje

A megallapodasban foglaltakat tudomasul vettem, annak egy példanyat atvettem:

Ujszentivan, .......... 6V ., .hoénap ...... nap

igénybe vevo vagy torvényes képviseldje



6. sz. melléklet Megallapodas Csalad- és Gyermekjoléti szolgalt

Ujszentivani Szocialis és Gyermekjoléti Intézmény
6754 Uj szentivan, Felszabadulas utca 7., Tel:62/277-021
E-mail: csaladsegito@ujszentivan.hu

Ikt. szam:

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE

Ellatasi forma:  csaladsegités / gyermekjoléti szolgaltatas

Az intézményi ellatas id6tartama: hatarozott idejii hatarozatlan idejii

A hatérozott ellatas befejez€ésének 1dOPONtJa:........ccovviiiiiiiiiiii

Az igénybevett szolgaltatas elemei, tartalma (1997. évi XXXI. Tv. 39§; 1993. évi IIL. tv. 64 §,
valamint a 15/1998 NM rendelet 13§ -a alapjan):

A gyerekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel egyiitt egy szolgaltatd keretein beliil miikodtetheto.

1. A gyermekjoléti szolgéltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka moédszereinek és eszkozeinek felhasznaldsaval szolgélja a
gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

2. A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitése érdekében

a) a gyermeki jogokrol ¢s a gyermek fejlodését biztositd tdmogatasokrol vald tdjékoztatds, a
tamogatasokhoz valo hozzajutas segitése,

b) a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzését célzo tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezése,

c) a valsaghelyzetben 1évd varandds anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa, valamint
szocialis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiillondsen a csaladok atmeneti
otthonaban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutasanak szervezése,

d) a szabadidds programok szervezése,

e) a hivatalos tgyek intézésének segitése.



3. A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében

a) a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikodtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldz6 rendszerben,

b) a veszélyeztetettséget eldidézod okok feltarasa €s ezek megoldasara javaslat készitése,

C) tajékoztatds az egészségiigyi intézményeknél miikodo inkubatorokbol, illetve abba a gyermek
orokbefogadashoz vald hozzéjarulds szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségéral.

4. A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

a) a gyermekkel és csalddjaval végzett szocidlis munkdval (a tovabbiakban: csaladgondozas)
elosegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csalddban jelentkezd miikddési zavarok
ellensulyozésat,

b) a csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében,

c) kezdemeényezni egyéb gyermekjoléti, szocialis, egészségiigyi alapellatasok illetve pedagogiai
szakszolgalatok igénybevételét,

d) esetmegbeszélést kezdemenyez

5. A csaladsegités keretében biztositani kell

a) a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatdsokhoz val6 hozzajutas megszervezését,

c) a csalddgondozast, igy a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

d) a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést,

e) a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal
kiizddk, a fogyatékossaggal €10k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek,
a kabitoszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik
részére tanacsadas nyujtasat,

f) a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben ¢16 csaladokat segitd szolgaltatasokat,

g) a szocial- és nyugdijpolitikaért felelds miniszter altal kijelolt telepiilésen és fovarosi keriiletben
mukodoé csaladsegitést ellatd szolgaltatonak a menedékjogrol szold torvényben meghatarozott
integracios szerzddésbe foglalt tarsadalmi beilleszkedés eldsegitését,

h) a jarasszékhely telepiilésen mikodd csalddsegitést ellatd szolgaltatonak a csalad szocialis
helyzetének atfogd vizsgélata alapjan igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatasokat
meghatdroz6, a szolgaltatast nyujtd szolgaltatora - a jogosultsagi feltételek fennallasa esetén -
kotelezd szocidlis diagnozis készitését azzal, hogy a feladat elldtdsdba bevonhatja a nem
jérasszékhely telepiilésen miikodo csaladsegitést ellatd szolgaltatot.

6. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatja

a) a sziilot, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi onalldan, a torvényes képviseld
tudomasa nélkiil is, fejlettségétdl fliggden - az itéloképessége birtokaban 1évo gyermeket mindazon
jogokrol, tdmogatasokrol és ellatasokrol, amelyek Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki
egészségeének biztositdsaval, csaladban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szdmara sziikséges
védelem biztositasanak eldsegitésével,

b) a valsadghelyzetben 1évé véarandds anyat az Ot, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol,



c) a szliletendé gyermeke felnevelését nem vallalo, valsdghelyzetben 1évé varandds anyat a nyilt és
a titkos oOrokbefogadéas lehetdségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt orokbefogadast eldsegitd
kozhasznl szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefogadast eldsegitd és a titkos 6rokbefogadast elokészitd
teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl és elérhetdségérol, és

d) az orokbefogadd sziilot az 6rokbefogadés utan kovetése korében igénybe vehetd szolgaltatasrol,
¢s segiti az utdn kovetést végzo szervezet felkeresését.

7. Szocialis segitdmunka keretében

a) segiti az igénybe vevOket a csaladban jelentkez0 miikddési zavarok ellenstilyozdsaban, a
csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatadsanak megszervezésében,

b) az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése érdekében
szdmba veszi €s mozgositja az igénybe vevo sajat és kornyezetében jelentkezd eréforrasait, tovabba
azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe,

c) koordinalja az esetkezelésben kozremiikodé szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozok egyiittmiikodését,

d) az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett Gsszes szakember és a csalad- €s
gyermekjoléti kdzpont bevonasaval, a kozos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazasa, a
segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve - az elébbiek mellett - a
csalad problémaéban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd
személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl fiiggben az érintett gyermeknek a részvételével
esetkonferenciat szervez,

e) a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild (torvényes képviseld)
kozremukodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét,
és

f) kozremiikodik a valsaghelyzetben 1évo varandos anya problémainak rendezésében.

A szocidlis segitdbmunka soran valamennyi csalad esetében legaldbb havi harom személyes
talalkozast kell megszervezni és dokumentalni.

8. Az ellatasokhoz, szolgéltatasokhoz vald hozzajutas érdekében

a) folyamatosan figyelemmel kiséri az ¢érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgéltatasok ¢és ellatasok iranti
sziikségleteit,

b) a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése érdekében
egylittmiikodik a teriiletén taldlhatdo szolgaltatokkal, segitséget nyujt a szolgaltatasok, ellatasok
igénylésében,

c) a valsaghelyzetben 1év0 varandds anyat segiti a tdimogatasokhoz, ellatdsokhoz, sziikség esetén a
csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutasban, és

d) segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozéashoz val6 hozzajutasban, az dtmeneti
gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek mielébbi
hazakerulesét.

9. A csaladban jelentkez6 nevelési problémak és hianyossagok karos hatdsainak enyhitése céljabol
a) olyan szabadidds és kozdsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon
val6 részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1év0 sziildnek aranytalan nehézséget okozna, és

b) kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjisaggal foglalkozd szocidlis és kulturalis
intézményeknél, valamint az egyhdzi és a civil szervezeteknél az a) pont szerinti programok
megszervezését.



10. A hivatalos ligyek intézésében val6 kdzremiikodés korében

a) segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez,

b) tajékoztatast nyujt az igénybe veheto jogi képviselet lehetdségérol,

c) kdrnyezettanulmanyt készit, és

d) a gyamhivatal felkérésére a gyadmhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol szol6 149/1997. (1X. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 47/A. § (6) bekezdése
alapjan tdjékoztatast nyujt az 6rokbefogadott gyermek fejlédésérodl, koriilményeirdl és a csalddba
val6 beilleszkedésérdl.

11. A gyermeket fenyegeté kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kdzvetleniil tesz javaslatot a
hatdség intézkedésére.

Az intézmény altal vezetett nyilvantartasok

Az 1997. évi III. tv. 139§ alapjan a személyes gondoskodasban részesiilé személyekrol az ellato
személy vagy az intézmény vezetdje nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza:

A személyes gondoskodéasban részesiild személy

a) személyazonosito adatait,

b) hontalan jogéllasara, a szabad mozgés ¢és tartozkodds jogara vonatkoz6 adatot,

c) tarsadalombiztositasi azonosito jelét,

d) a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti alapellatas vagy gyermekvédelmi szakellatas
formajat, igénybevételének és megsziinésének idépontjat,

e) hatosagi dontéssel elhelyezett gyermek, illetve fiatal feln6tt esetén

- a hatdrozatot hoz6 szerv nevét, a hatarozat szamat, keltét, jogerére emelkedésének napjat,

- a hat6sagi dontés jellegét (ideiglenes hatalyt elhelyezés, nevelésbe vétel, utogondozoi ellatas
elrendelése),

- a gyermek ellatési sziikségletét,

- a gyermek gondozési helyét, a fiatal feln6tt ellatdsdnak helyét, a gyermek hatosagi dontéssel
elrendelt neveldsziildi elhelyezése, illetve a fiatal felndtt neveldsziilonél nyujtott utdégondozoi
ellatasa esetén a nevelOsziilo nevét és cimét,

- a gyermek, fiatal felndtt ligyében eljarni illetékes teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat nevét és
KSH azonosito kodjat,

f) a fiatal feln6tt hatosagi dontéssel elrendelt utogondozasa esetén

- a hatarozatot hozo szerv nevét, a hatarozat szamat, keltét, jogerére emelkedésének napjat,

- a hat6sagi dontés jellegét (utdgondozés elrendelése, otthonteremtési tamogatas igénybevétele
miatti utdégondozas elrendelése).

A szolgaltatas soran felmeriilé panaszjog gyakorlasa

A gyermek, a gyermek sziiléje vagy mas térvényes képvisel6je panasszal élhetnek az intézmény
vezetdjénél.

a) az ellatast érintd kifogasok orvosldsa érdekében,

b) a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kotelezettségszegése esetén,

c) a1997. évi XXXI.. tv. 136/A. § szerinti iratbetekintés megtagadasa eseten.



Az intézmény vezetdje a panaszt kivizsgdlja, és tdjékoztatdst ad a panasz orvosldsdnak mads
lehetséges modjardl. A gyermek sziildje vagy mads torvényes képviseldje, a gyermek, illetve fiatal
feln6tt az intézmény fenntartjahoz vagy a gyermekjogi képviselohoz fordulhat, ha az intézmény
vezetéje 15 napon belill nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett
intézkedéssel nem ért egyet.

Gyermekjogi képviselo

Dr. Babenyecz Monika
Ellatasi teriilet: Csongrad, Kistelek, Morahalom, Szeged jarasokban.
Elérhetdsége: monika.babenyecz@ijb.emmi.gov.hu
Tel.: 06 20/ 489-96-23

................................................................... (igénybe vevd/ellatasban részesiild)
nyilatkozom, hogy az igénybe vett szolgaltatas elemeirdl, tartalmarol, és feltételeirdl, valamint az
intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol a tajékoztatast megkaptam, a felajanlott szolgaltatas
igénybe kivanom venni, egyiitt kivanok miikddni.

Tudomaésul veszem, hogy kdteles vagyok adatot szolgaltatni, és a jogosultsagi feltételekben,
valamint a személyazonositd adatokban beallt valtozasokrol tajékoztatast adni.
Hozzijarulok ahhoz, hogy személyes adataim szerepeljenek a Ujszentivani Szocialis és
Gyermekjoléti Intézmény altal vezetett elektronikus nyilvantartasban, valamint az 1997. évi XXXI.
Torvény 1398 -a szerint vezetett nyilvantartasban.
Tudomasul veszem, hogy a személyes adataim az ellatdas megsziinése utan is szerepelnek az
Intézmény nyilvantartasaban (1997. évi XXXI. Tv. 1398 (4)).
Egyuttal tudomasul veszem, hogy a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl sz016 415/2015. (X11. 23.) Korm. rendelet
eléirja Intézmény szdmara az igénybevevdi nyilvantartasba torténd adatszolgaltatasi kotelezettséget.

Datum:

igénybe vevd/ torvényes képviseld intézményvezetd

Egy példanyt atvettem:

Datum:.......coooeiiiiiin.. ALAITAS: oo



7. sz. melléklet Megallapodas Bolcsodei ellatas esetén

Ujszentivani Szocialis és Gyermekjoléti Intézmény

6754 Uj szentivan, Felszabadulas utca 7., Tel:62/277-021

E-mail: csaladsegito@ujszentivan.hu

Telephely: Ujszentivani Szocialis és Gyermekjoléti Intézmény Bolcsdde,
6754 Ujszentivan, Arpad u. 5.

Ikt. szam:
MEGALLAPODAS
BOLCSODEI ELLATAS IGENYBEVETELEHEZ

mely létrejott  Ujszentivani Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmény (6754 Ujszentivan,
Felszabadulas utca 7, telephely: 6754 Ujszentivan, Arpad u. 5.), mint gyermekek napkézbeni
ellatasat biztositdé intézmény, valamint bolcsddei ellatasban részesiilé gyermek sziilgje (torvényes
képviseldje) kozott.

A sziil6 (torvényes képviseld) adatai:

NV Sziiletési Név. t..oviiiiii
ANYJANCVE! L.uitineiiiii i Sziil. hely, idO: .....ooviii
AlAndO 1aKCIM: .....ooiee e
TartOzKodasi Rely: ... e

Gyermek adatai:

NV Sziiletési Név: .....oooviiiii
ANYJANCVE! o .uitineiiitt i Sziil. hely, idO: .....ooviii
TATszam: ...

AlAndd 1aKCIM: .....ooiie e
TartOzKkodasi Rely: ... e

A bolesddei gondozads kezdO 1dOPONTa: ......eeevierieeiiieiieeiieeie ettt

1. Bolcsodei felvétel a 15/1998. (IV. 30. ) NM rendelet alapjan:

36.8. (1) ,, Bolcsddébe a gyermek huszhetes koratol harmadik életévének fogyatékos gyermek az
otodik életévének betdltéséig, illetve annak az évnek a december 31-ig vehetd fel, amelyben a
gyermek a harmadik ¢€letévét, a fogyatékos gyermek az 6todik életévét betolti.

36. §. (2) Ha a gyermek a harmadik életévét betdltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje
alapjan még nem érett az Ovodai nevelésre és Ovodai jelentkezését a bolcséde orvosa nem
javasolja, bolcsddében gondozhatd negyedik €letévének betdltéséért kovetd augusztus 31-ig.

41. §. (2) A fogyatékos gyermek a bolcsédei korai fejlesztésben, gondozasban vagy fejlesztd
felkészitésben legfeljebb a hatodik életévének betdltését kovetd augusztus 31-ig vehet részt. A
gyermek képességeirdl 6todik életévének betdltésekor a szakértdi bizottsagnak szakvéleményben
kell ismételten nyilatkoznia.”



2. A bolcsddei ellatas keretében az intézmény a gyermek szamara az alabbiakat biztositja:

- afejlodéshez sziikséges egészséges €s biztonsagos kornyezet;

- személyi allandosag (,,sajat” gondozond) felmendrendszer;

- egyéni banasmod, szakszerli nevelés-gondozas, testi-lelki sziikségletek kielégitése;

- aszemélyiségfejlodés és a szocializacio segitése;

- napi négyszeri étkezés;

- egeszségvédelem, egészségnevelés, a kultar higiénés szokasok kialakulasanak segitése;

- 1iddjarastol fiiggden levegdztetés, szabadban valo tartézkodas,

- az egyéni ruhanemi kivételével, textiliaval (t6rolk6zo, agynemit) torténd ellatas;

- aszemélyes higiéné feltételeinek biztositasa;

- ¢letkornak, fejlettségnek megfeleld jatékeszk6zok, jatéktevékenység;

- rendszeres orvosi felligyelet;

- az Ovodai atmenet segitése.
3. A bolcséde a sziilé szamara az alabbiakat biztositja:

- hazirend megismerése;

- abolcsdde szakmai programjanak megismerése;

- sziildvel torténd fokozatos beszoktatds, a gyermek adaptaciojahoz sziikséges feltételek;

- rendszeres szobeli és irasbeli (lizend-flizet) tajékoztatas a gyermekkel tortént eseményekrol, a

gyermek fejlodésérol;
- részvétel sziiloi értekezleten, sziilécsoportos beszélgetésen, egyéni beszélgetésen, nyilt napon,
egyéb bolcsddei programokon;

- a gyermek bdlcsddei életének, napirendjének, étrendjének megismerése;

- érdekérvényesités Erdekképviseleti Forumon keresztiil.
4. A modositott 1997. évi XXXI: tv. (tovabbiakban: Gyvt.) 148. § (1)-(3), valamint (5) bekezdése
alapjan az intézményi ellatasért téritési dijat kell fizetni. A bolcsddei ellatas esetében az
intézményvezeté a Gyvt. 151. § (4) bekezdés alapjan megéllapitja a bolcsddei ellatas keretében
biztositott gyermekétkeztetésre vonatkozd személyi téritési dijat, valamint emellett — a fenntartd
dontésétdl fiiggden — a bolesddei ellatas keretében nyujtott gondozasra is megallapithat személyi
téritési dijat. A személyi téritési dij Osszege igénybe vevOnként nem haladhatja meg az (1)
bekezdésben meghatarozott jovedelem 25%-at az a) pont ald nem tartozO egyéb gyermekek
napkozbeni ellatasa esetén, ha annak keretében étkezést is biztositanak.
A sziilok onkéntesen is vallalhatjdk a legmagasabb személyi téritési dij megfizetését, ebben az
esetben nem sziikséges jovedelemigazolas.
Bolcsdde esetében téritésmentesen kell biztositani az étkeztetést a gyermek részére, ha:

a) arendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

b) a tartdésan beteg vagy fogyatékos a gyermek, vagy ha a gyermek olyan csaladban él,
amelyben tartosan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek,

C) olyan csaladban ¢l, amelyben harom vagy t6bb gyermeket nevelnek,

d) olyan csaladban él, amelyben a sziild nyilatkozata alapjan az egy fére jutd havi
jovedelem 0©sszege nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér személyi
jovedelemadoval, munkavallaldi, egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csokkentett
0sszegének 130%-at,

e) nevelésbe vették.

Teritésmentesen kell biztositani a gondozast, ha a gyermek:

a) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesil,

b) tartésan beteg vagy fogyatékos a gyermek,

c) harom- vagy tobbgyermekes csaladban él,

d) atmeneti gondozasban 1év6, az ideiglenes hatallyal nevelGsziilonél vagy gyermekotthonban

elhelyezett, az atmeneti vagy tartds nevelésbe vett a gyermek.

Ezekben az esetekben személyi téritési dij — a Gyvt. 151.8 (5) bekezdésében foglaltak
figyelembevetelével — csak az étkezésért kérhetd.

Az Ujszentivan kozségi onkormanyzat képviselé-testiilete .......... vreeeeee. SZAMU
onkormanyzati rendeletében hatarozta meg az intézmény téritési dijat, mely a kovetkezo



On a gyermeke utdn az alabbi személyi téritési dijat fizeti:

EtKEZEST dij:...cvvveeeereceeeeeecee e, Ft/nap
GONAOZAST diJ: evvvveeeiieeeee e FT/nap
OSSZESEN: c..evvivieeeceeie et Ft/nap

Rendszeres Gyerm.Véd. Kedv.Hat sz.( teritésmentes) ..............coooeviiiiiiniinnnnn..
MaK hat. SZ. i

A jogosultsagi feltételek valtozasat 15 napon beliil koteles a sziild igazolni.

A személyi téritési dij modositasat évente kétszer kérheti a sziilo.

A fenntartdé az intézményi téritési dij Osszegét a soron kovetkezd feliilvizsgélati idépontban
valtoztathatja meg.

5. A bolcsdde ellatasaért a téritési dijat elore, egy Osszegben minden targyhonap eldtti honap
utolsd hét elsd munkanapjan kell befizetni.

Az étkezési dijbol a hidnyzasi napoknak megfelelden a tulfizetés a kovetkezd honapra atvihetd vagy
az ellatas megsziinésekor visszafizetendd. A gondozasi dij 6sszegébdl a hidnyzas nem vonhato le
akkor is meg kell fizetni, ha egyetlen napot sem volt a bolcsddében, de a nyilvantartasba szerepel.
Ha a sziil6 a téritési dijat vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, 8 napon belil a
fenntartohoz, az Ujszentivan Koézségi Onkormanyzatnak (6754, Ujszentivan, Felszabadulas utca 7.)
megkuldott levélben kérheti a fellilvizsgalatot.

6. Megsziinik az ellatas a 15/1998.(1V.30.) NM rendelet 43 § alapjan:
(1) A bolcsddei ellatas megsziinik:
a) az dvodai nevelésre nem érett gyermek eseten a 36. § (2) bekezdésében meghatarozott
idépontban,
b) a sajatos nevelési igényli gyermek esetén a 41. § (2) bekezdésében meghatarozott
idépontban,
C) az a) és b) pont ala nem tartozd gyermek esetén, ha a harmadik életévét
ca) januar 1-je és augusztus 31-e kdzott tolti be, az adott bolcsddei nevelési év végéig,
cb) ha szeptember 1-je és december 31-e kozott tolti be, a kovetkez6 bolcsddei nevelési év
Vegeig.
(2) Meg kell sziintetni annak a gyermeknek az ellatasat, aki a bélcsdde orvosanak szakvéleménye
szerint egészségi allapota miatt bolcsddében nem gondozhato, illetdleg magatartaszavara
veszélyezteti a tobbi gyermek fejlodését.
(3) A bolcsdde orvosa a (2) bekezdés szerinti szakvélemény kialakitasa el6tt mas szakember
(gyogypedagogus, pszichologus, kisgyermekneveld, stb.) véleményét is kikéri.”
(4) Ha a sziil6 a bolcsddei ellatas kezdetétdl szamitott 1 honapon beliil az igénybevételre jogosito
munkaltatdi igazolasokat nem mutatja be.
(5) Testvér sziiletése esetén a bolcsddébe jard gyermek csak a sziilési szabadsag (168 nap) idejéig
veheti igénybe a szolgaltatast, kivéve hamom- vagy tobb gyermek esetén, akire a sziil6 nem kap
gyermekgondozasi dijat.
(6) Irasbeli felszdlitas ellenére a személyi téritési dij meg nem fizetése esetén.

7. A sziil6 vallalja hogy,:

- a bdlcsddei hazirendet betartja;

- egyiittmiikddik a gyermeke ellatdsaban kézremiikodo személyekkel,

- tudomasul veszi, hogy a felvételt kovetden — szakmailag indokolt esetben — a
bolcsddevezetdnek jogaban all a gyermeket masik csoportba athelyezni;

- a megallapodasban foglalt, az intézmény részérdl fennalld kotelezettségek elmulasztasa esetén
panaszaval a bolcsédevezetdhodz, az intézményvezetéhoz, az Erdekképviseleti Forumhoz és a
fenntartohoz fordulhat. Az érdekvédelemmel kapcsolatos szabalyokrol a Gyvt. 35-36. 8-a
rendelkezik.



8. Tudomasul veszi a sziil6, hogy évente két alkalommal (szeptember, februar) uj munkaltatoi
igazolast kell benyujtania, amennyiben van munkahelye.

9. Tudomasul veszi a sziilo, hogy ha a bolcséde zarasaig nem érkezik meg a gyermekéért, a
kisgyermeknevel6 egy ora varakozas utan koteles értesiteni a renddrséget, akik hivatalbol eljarnak.

10. A sziild hozzajarul, hogy a gyermek adatait a 415/2015 (XI1.23.) Kormanyrendelet alapjan
rogzitséek a KENYSZI nyilvantartasi rendszerben.

Ujszentivan, ............ €V i hénap .......... nap
szlld/ torvényes képviseld bolcsddevezetd

bolcséde cime
A megallapodasban foglaltakat tudomasul vettem, annak egy példanyat atvettem:

Ujszentivan, ...........cceeeeee.e. €V ettt hénap ................... nap

szil6 (torvényes képviseld) aldirasa
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