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SZEGEDI KISTERSEG TOBBCELU TARSULASA

SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT

Beszamolo

a Szegedi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Szocialis Szolgaltaté Kozpont

2022. évi gyermekvédelmi tevékenységérsl Ujszentivan kozségben



A Szegedi Kistérség Tobbcéli Tarsulasa Szocidlis Szolgaltaté Kdzpont (a tovabbiakban:
Intézmény) keretében mikodik, a szocidlis €s csalad — gyermekjoléti ellatds, mely Roszke,
Deszk, Kiibekhaza, Tiszasziget, Ferencszallas, Klarafalva kozségek szocidlis szolgaltatasait
fogja Ossze. 2022 év oktober elsejétdl Ujszentivan telepiilés szocidlis és gyermekjoléti
feladatai is Intézménylink keretein beliil keriilnek ellatasra.

Az ellatds célja a telepiiléseken €16, szocidlisan raszorulok részére sajat otthonukban és
lakékornyezetitkben, 6nalld életvitelilkk fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbol,
mentalis allapotukbol, vagy mas okbdl szarmazé problémaik megoldasaban torténd
segitségnyujtas.

A hét telepiilésen, tobb mint 12.000 lakos szociélis ellatasardl gondoskodik az Intézmény.
Rendkiviil sokoldalu, és Gsszetett a feladat, a kismamasagtol, sziiletéstdl kezdve az idds korig
kisérjiikk végig az egyének életét.

Az Intézmény székhelye valtozatlanul Roszke kézségben talalhato.

Kiemelt hangsilyt helyezink a telephelyek kozotti egyiittmilkddésre, az egységes
szabalyrendszer és szakmai iranyelvek kialakitasara a telepiilések onéllosaganak megtartasa
mellett.

A rendszeres kapcsolattartas, a telepiilésegységek kozotti jo kapcsolat a feltétele a szinvonalas
szakmai munkanak. Az eltelt évek bizonyitottak, hogy a folyamatosan valtozé jogszabalyi
hattérben még fontosabbak ezek a célkitiizések €s ez az intézményi forma.

Az Intézmény rendszeresen kapcsolatot tart a fenntarté Szegedi Kistérség Tobbcelin Tarsulasa
munkaszervezetével, a telepiilési onkormanyzatokkal, a mikddési engedélyezd szervvel, a
modszertani intézménnyel, a tarsintézményekkel, az egészségiigyi szolgéltatokkal, a szakmai
képzb szervezetekkel, az egyhdzakkal, az érdekvédelmi és civil szervezetekkel.

A szakmai iranyitds Roszke kozségben, mig a gazdasdgvezetés a SZKTT Koordinacios
Kézpontban zajlik.

Az elmult év ismét nagy kihivas el¢ allitotta a szocialis ellatd rendszert.

A Covid-19 jarvany utbhatasai nemcsak szakmai, hanem emben kihivast, kiizdelmet jelentett
és jelent mind a mai napig. Az elmaganyosodott, egyediilallo, és kronikus betegséggel kiizdok
segitése nemcsak anyagiak terén fontos. A mentélis segitségnytjtés is nagy hanyadat teszi ki a
munkatarsak napi munkéjanak.

A 2022-es év ismét probara tette a telepiilések lakoéit. A habort kitérése Ukrajnaban félelmet
keltett a csaladokban, de egyben hihetetlen mértékii empétiat is tapasztalhattunk résziikrol.
Szinte nem volt olyan csaldd — még a legszegényebbek kozott sem, — akik ne ajanlottak volna

fel segitséget a menekiiltek szamara, pedig az életszinvonal itthon is sokat romlott.



Az inflaci6é miatt megemelkedett drak sokként érték a csaladokat, egyre tobben jelentkeztek
élelmiszer csomagért. Eluralkodott a kilatastalansag, nem latjak biztositva a jovot. A jarvany
is jelen van még, ilyen irdnyban sincs megnyugvas. Gyakran all el olyan helyzet, hogy csak
azért jonnek az emberek a csaladsegitéhoz, hogy egy kis biztatast kapjanak a jovot illeten. A
gyerekek élete is nehezebb lett. Volt olyan gyermek, akinek az a csomag keriilt a karacsonyfa
ala, amit az alapitvannyal adtunk. Tobb csalad keriilt nehéz anyagi helyzetbe, ott igyekeztiink
adoményok segitségével konnyiteni a helyzetiikon.

Az Intézmény dolgozdinak legnagyobb része személyes kontaktuson alapulé munkat végez.
Az ellatottak nagy részénél az Intézmény munkatarsai jelentik a kapcsolatot a kiilvilaggal. Ez
nagy feleldsséget 1o rajuk, hiszen szinte csaladtagként kell szerepelni egyes esetekben. A
jarvanyhelyzet évei alatt sok gondozottat veszitettiink el, sajnos volt olyan idészak, amikor
hetente jartak temetésekre az Intézmény munkatérsai.

A veszélyhelyzet ideje alatt zajlott le a Kormanyhivatal illetve az Allami Szidmvev8szék két
1épcsds ellendrzése is. Mindkét ellendrzés a jogszabalyoknak megfeleldnek talilta az
Intézmény miikodését.

1. Gvermekjoléti szolgalat:

A gyermekjoléti szolgaltatas feladatai:
- A gyermek csaladban torténd nevelkedésének elosegitése.
- A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése.
- A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése.
- Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazasara.
- A védelembe vételhez kapcsolodd szolgaltatasi feladatok.
- A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének eldsegitése, ill. utdgondozasa.

- Az orokbefogadassal kapcsolatos feladatok.

Az ellatas igénybevétele torténhet:
- Onkéntesen, az ellatast igényld, vagy torvényes képviselje kérésére.
- Eszlelé-jelz6rendszer jelzése ltal.

- Hatosagi intézkedéshez kapcsolodd szolgaltatasnytjtas soran.

A gyermekjoléti és csaladsegitd szakfeladatok Osszevondséval lehetdség van a csalad, mint
egység gondozasira és a rendszerszemléletil szocialis munka alkalmazisara. Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalatok keriiltek kialakitasra

Ezzel egyidejiileg 1étrejottek a Csalad- és Gyermekvédelmi Kézpontok, amelyekkel nagyon
szoros kapcsolatot alakitottak ki az egyes szolgélatok.



Esetmenedzserek és tanacsadok is bekapcsolodnak a napi munkéba.
Az Intézmény teriiletileg a szegedi kozponthoz tartozik.
Csalad- és Gyermekjoléti szolgaltatas az Intézmény ellatasi teriilete ala esé minden

telepiilésen miikodik, mindenki altal elérhetd, téritésmentes ellatas.

A szolgalat 18 éves korig kiséri figyelemmel a fiatalokat. A csaladgondozas, krizisek
elharitisa mellett nagy hangsulyt helyeznek a szakemberck a megelézésre is. A problémak
megel6zése sokkal egyszeriibb, mint a kialakult, vagy az elmélyiilt konfliktusok utélagos

kezelése.

A prevencié fontossagat a szocialis és gyermekjoléti munkdban nem lehet elégge
hangstlyozni. A nyari tdborok és a kiilonbozé programok szervezése is a megeldzés eszkoze.
A jatszobhazak, hasvéti, kardcsonyi alkotéhazak, majus elsejei, kihivas napi programok
szervezése is ezt a célt szolgaljdk. A telepiiléseken szervezett gyermekprogramok nagy
részébe az intézmény is bekapcsolodik.

A problémak feltarasaban segitséget adnak a gyermekvédelmi jelzérendszer, melynek tagjai, a
csaladsegit6k mellett az 6voda, iskola gyermekvédelmi feleldsei, a hazi orvosok, a rendérség
és a polgarfrség képvisel6i. Ha a csaladsegités nem vezet eredményre, a gyamhatosag
elrendeli a gyermekek védelembe vételét.

Ezeknél a csaladoknal idénként komolyabb beavatkozasra, és rendszeres — heti —
kapcsolattartasra is sziikség van. Sajnalatos helyzet, hogy a védelembe vett gyermekek szama
folyamatosan emelkedik.

A Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei is bekapcsolodnak a védelembevétel folyamataba
és a teriileten csaladgondozast végeznek.

A kiskoriak veszélyeztetettség kialakulasanak okai kozott: komyezeti okok, magatartasi
okok, egészségiigyi okok €s anyagi okok szerepeltek:

- Kornyezeti okok: mint a- nevelési probléma,- sziilok, csalad életvitele,- csaladi konfliktus,-
gyermek csaladon belili bantalmazasa,- gyermek fizikai elhanyagoldsa,- elégtelen
lakaskoriilmények;

- Magatartdsi okok:- tankotelezettség elmulasztasa, igazolatlan hianyzasok,

- Egészseégiigyi okok: - magatartés- vagy tanulasi zavar;

- Anyagi okok szerepeltek.



A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat altal biztositott ellatasi forméban, - mely részben az
onkéntességen alapul-, a legfontosabb az okok miel6bbi feltirasa, a megoldasi alternativak
felallitasa, és a tovabbi tarsproblémak kialakulasanak megel6zése, megoldasa.

A csaladokkal az egyiittmiikodés altaldban havi 3 alkalommal személyes taldlkozas soran
valbésult meg, azonban ha a csaladokban fellépé miikddési zavarok ugy kivantdk, akkor
gyakoribb taldlkozasok is sziikség volt. A probléma tipusanak megfelelden kapcsolatban
voltunk a gondozasba bevont egyéb intézményekkel is (pl.: véd6nd, héziorvos, oktatasi
intézmények).

Egyiittmiikodési megallapodas alapjan azon személyekkel, csaladokkal dolgozunk, ahol a
szocidlis segitémunka biztositdsa legalabb havi héromszori személyes taldlkozéasra épiil.
Tanacsadottként azok a személyek gondozhatok, akiknek a problémdja tébbszori
segitségnyljtast igényelt, viszont egyiittmiikodési megallapodas megkdtésére nem keriilt sor.
A csalad-, és gyermekjoléti szolgélat a 2022. évben, a fennalld jarvanyiigyi helyzet ellenére
is nyitva 4llt a szolgaltatast igénybe vevé személyek elétt. A jarvanyiigyi szabalyokat
betartva, lehetdséget biztositottunk az online, telefonos és a személyes kapcsolttartasra is.

A szolgalathoz fordulé személyckkel, problémajuk alapjan, egyszeri alkalommal,
tanacsadottként, vagy megallapodassal (folyamatos kapcsolattartds mellett) torténd
gondozas alapjan dolgozunk.

Mind a harom csoportba sorolhaté kliensek adatait a TAJ alapu elektronikus rendszerben
rogzitjiik.

Védelembe vétel: egy hatosagi gyermekvédelmi intézkedé€s, mely feladatot a Jarasi Csalad- és
Gyermek;joléti Kozpont esetmenedzsere koordinalja, csalad-és gyermekjoléti szolgalatunk az
érintett csaladoknak szocialis segité munkat biztosit az egyéni- gondozéisi nevelési terv
szerint.

Védelembe vétel soran a mar kialakult veszélyeztetettség okainak megsziintetése, ezaltal a

stlyosabb veszélyeztetettség kialakulasanak megeldzése a 6 feladatunk.

Munkank egyik célja, hogy a gyermek a csaladban maradhasson, és ne keriiljon sor a
csaladbdl torténd kiemelésére. Ennek elkeriilésére a gyermek és csaladja a védelembe vételi

hatarozatban eldirt magatartasi szabalyokat igyekszik betartani.

A védelembevétel soran, a Jarasi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere felé kell
javaslatot tenni a védelembe vételre, ha sziikségessé valik. A javaslatban részletesen

meghatarozott célok és feladatok szerepelnek, melyek megvalositasatdl és elérésétdl varhato a



gyermekek helyzetének javulasa és a csaladban torténd megfelelé korilmények kozti
nevelkedése.

Az esetmenedzser egyéni gondozasi nevelési tervet készit, aminek alapjan a csalad fokozottan
¢és folyamatosan figyelemmel van kisérve.

A tervben foglaltak betartasat ellendrzi a csalad latogatasaval, illetve kapcsolatot tart Csalad -
és Gyermekjoléti Szolgalattal csaladsegitdjével, aki szintén szocidlis segité kapcsolatot tart a
csaladdal.

Sajnos évrél évre egyre tobb jelzés érkezik a 12-17 éves korosztalyrol.

Az iskolai mulasztisok szdma nagymértékben emelkedett az e korosztilyhoz tartozd
gyermekeknél. Az internetes zaklatds dldozatai is f6ként ebbdl a korosztalybdl keriil ki. A
bantd, sérté képek megosztasa, negativ kommentek, zaklatdsok nem ritkdk az online
feliileteken. Ezek a zaklatasok olyan mértékiivé is valhatnak, hogy tobb esetben fordult el
fizikai bantalmazas, akar 6nsértd magatartas, 6ngyilkossagi kisérlet is.

Az ilyen esetekben nagyon fontos a csalddgondoz6, a sziilé, és az iskola szoros
egyiittmiikodése és a folyamatos jelzés is.

A mentalis tAmogatas, pszicholégiai tandcsadas szintén elengedhetetlen fontossaguva valt.
Iskolai, rend6rségi, birosagi jelzések tovabbra is folyamatosan érkeznek, és tobb esetben
védelembe vétel vagy partfogoi feliigyelet lesz az ilyen ligyek kimenetele.

A valasok kovetkeztében kialakult problémak, vitdk, gyermek elhelyezési perek is egyre
nagyobb szamban jelentkeznek.

A kapcsolattartas megszegése mindennapos gond, minden telepiilésen, els6 helyen szerepelt
az el6z6 évben a gyermekjoléti problémak kozott.

A kiiloén €16 sziilok k6zotti kommunikacié hiinya, az eltérd nevelési moédok mind stlyos
gondot okoztak ebben az egyébként is fesziiltségekkel terhelt iddszakban.

A csaladsegiték az elmult évben is tobb esetben vettek részt birdsagi targyaldsokon,
rendorségi kihallgatdsokon.

A gyermekjéléti jelzérendszer munkajinak fontossagat hangsilyozza ki a Gyermekvédelmi
torvény, még szorosabb egyiittmiikodést kér és még hamarabbi jelzésre szolitja fel a tagokat.
A minél korabbi jelzések elengedhetetlenck a szocialis munkaban. Az idében felismert, jelzett
veszélyforrasok megkonnyitik a problémak feltarasat, s6t megoldasat is.

A megalapozott gyermekvédelmi jelzéseket meg lehet tenni név nélkiil is. A telepiiléseken
milkodé gyermekvédelmi jelzérendszer tagjai rendszeres kapcsolattartassal segitik a csalad —

és gyermekjoléti szolgalatok munkajat.



Egy jelzOrendszeri felel6s is bekapcsolodott a munkaba, és segiti a jelzorendszer tagjainak
Osszefogasét, amely az elmult évben mar rutinszerlien zajlott.
A jelzérendszer tagjai nagy aktivitassal vesznek részt a szakmai munkaban, irasos és szobeli

jelzéseik szama eltérd, az esetmegbeszélések akar online formaban is j61 milkodnek.

A helyi szinten tilmenden rendszeresen kap a csaladsegitd jelzéseket a kozépfokh oktatasi
intézményekt6l, az altaluk észlelt, f6leg igazolatlan hianyzéssal kapcsolatos problémakrol,

még a jarvany id6szaka alatt is.

Rendszeres kapcsolatban all a Szolgalat a Csongrad Megyei Korményhivatal Szeged Jarasi
Hivatal Gyamiigyi és Hatésagi Osztaly munkatarsaival, a Csongrad Megyei Kormanyhivatal
Igazsagiigyi Szolgalatanak partfogd feliigyel6jével, valamint a szegedi Csalad- ¢és
Gyermekjoléti Kézpontnal dolgozo kollégékkal, szakemberekkel.

A csaladsegitd, munkavégzése soran torekszik az életfeltételek javitasanak el&segitésére, a
gyermekek érdekeinek védelmére, az anyagi-, lakhatasi-, szocialis- €s pszichés problémak
megoldasara, a kiszolgaltatottsag érzésének enyhitésére.

A gyermekjoléti szolgalat altal biztositott szolgaltatasok téritésmentesek. Tevékenységiik nem
hatdsagi, hanem szolgéltato jellegli, a segitségnyujtason alapul.

Az 1) Gyermekvédelmi informaciés rendszer (GYVR) milkddése sajnos még nem
problémamentes, ezért a célja, miszerint megkonnyiti a csaladsegitdk munkajat, még nem
valosult meg. A rendszer nem helyettesiti a papiralapi dokumenticiét, sokszor oérakkal
elnyujtja a gyermekek felvételét, megnehezitve a munkat.

A sziilék helytelen életvitele, a sziilok alkoholproblémai, a kiskorit nevelé felnéttek
felelotlen, a gyermeket veszélyezteté magatartdsa, a felel6tlenségbdl addédé anyagi
problémak, a sziilok konfliktusos kapcsolata, majd valdsa, a gyermek érzelmi, értelmi,
egészségiigyi elhanyagolasa, a lakokornyezet elhanyagolasa, személyes higiéné hiadnya, a
csalad rossz szocialis helyzete, munkanélkiiliség, megélhetési, lakhatast érint6é problémak.
Ezek azok a leggyakoribb tényezok, amelyek a gyermeknevelési problémak, hianyossagok
melegagyai.

A problémak koziil kiemelkedtck a csaldadi konfliktusok, a sziilok valasa esetén
elmérgesedett élethelyzetek. Ezek a kapcsolati problémak negativan befolyasoltik a gyermek
intézményi magatartésat, teljesitményét és megnehezitették az iskolaba torténd beilleszkedést.
Ezen kivil jellemzéek voltak a wvalas utani érzelmi zsarolasok, pereskedések. a
mobiltelefonokon rogzitett csatak, vitak, beszélgetések, videofelvételek a lathatasokr6l nem

koénnyitik meg, hanem inkdbb megnehezitik a szakemberek munkajat.



Az egyszerli gyermekjoléti egyeztetésekre is ligyvédekkel érkeznek a sziildk, és sajnos ez sem
a hatékonyabb kommunikaciét segiti el§, hiszen nem beszélnek egymassal, hanem szinte
alléhabora alakul ki, ahol féként a gyermek és érdekei sériilnek.

A korabban elérhet6, gyermekjoléti szolgalatot érintd szolgéltatasok kore megmaradt, illetve
béviilt a helyben igénybe vehet6 pszichologiai €s jogi tandcsadassal.

A pszichologus kéthetente, a jogasz pedig havonta ny0jt segitséget az erre raszoruloknak.
Ezeket a szolgéltatasokat 6nkéntesen és téritésmentesen vehették igénybe a kliensek, azonban
a jarvany helyzet ezt az ellatasi format is felilirta.

Az elmult években a fertézésveszély miatt a kijaré pszichologusok joval kisebb draszémban
tudtak ellatast biztositani.

A szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas szervezése, koordinalasa a tanacsadasra jelentkezokkel,
az Intézmény csaladsegitbinek feladata.

Az tgyfeleikkel egyiittmiikodési megallapodas alapjan dolgoznak a csaladsegitok egyiitt,
vagy ugynevezett egyszeri alkalommal térténd gondozas alapjan.

A védelembe vett kiskortiakat a csaladsegité kozosen gondozza az esetmenedzserrel.

A csalddterapia és a mediaci6 helyszinét és a terapeuta személyét a Gyermekjoléti Kozpont
biztositja.

A cél tovabbra is a szocialis alapszolgaltaté tevékenység folyamatos biztositasaval a
gyermekek csaladban torténd nevelkedésének elOsegitése, segitséget nyljtva azoknak a
csaladoknak, akiknek ez feladat nehezitett. Munkankkal segitséget kivanunk nyQjtani a
szocialis vagy mentdlhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulo
személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet
megsziintetése, életvezetési képességiik megbrzése céljabol.

Az els6dleges cél a jelenlegi helyzetben is a gyermekek részére a minden szempontbdl

biztonsagos kérmnyezet megteremtése, a csaladok tdmogatasa.

2. Csaladsegité szolgalat:

Feladata a csaladgondozés, szocialis iigyintézés mellett a munkanélkiiliekkel valod
kapcsolattartas és az elhelyezkedés segitése.

A leggyakoribb problémak az anyagi-, lelki-mentélis, és a foglalkoztatassal kapcsolatos
iigyek.

A szocialis helyzettel kapcsolatos problémak altalaban a munkanélkiiliségre vezethetok

vissza.



A krizishelyzetbe keriilt klienseknek segitenek a szakemberek kérelmeket, beadvanyokat

megfogalmazni, palyazatokat beadni, j ellatasi formakat igénybe venni.

A csaladsegito a szocialis ellatas keretében az alabbi feladatokat 14tja el:

Evrél

A telepiilésen eléfordulo problémakrol, okairdl informacié gyfijtése, sziikséglet
felmérés elvégzése, elemzése, az Osszegyljtott informacidknak, majd a
kompetenciahatarokat betartva megteszi a sziikséges intézkedéseket.

A Kkliensek tajékoztatasa a szolgéltatasokrol, hozzaférési lehetOségekrol,
igénybevétellel kapcsolatos szabalyozasrol.

Intézkedés az ellatast igényld személy sziikségleteinek megfeleld lehetdségek
felkutatasarol, sziikség esetén megkeresi az ellatast nyljté intézményt, szolgaltatot.
Tajékozodas az ellatas, szolgaltatas igénybevételének feltételeitdl, korilményeirdl.
Segitségnyujtas a  szolgaltatdis igénybevételéhez sziikséges dokumentacid
Osszeallitasaban,

Egyittm{ikddés helyben, illetve a megyében mikddé intézményekkel é&s
szolgéltatokkal, illetve a milkodést engedélyezé szervekkel, a modszertani
intézményekkel, a pénzbeli és természetbeni ellatasok megallapitasara hataskorrel, és
illetékességgel rendelkezd szervekkel.

évre egyre nagyobb szamban keresik fel a telepiilések lakéi a csaladsegitd

munkatarsakat, és kémek segitséget a problémaik megoldasaban.

A leggyakrabban eléforduld tevékenységek:

Informéacionytjtas

Segitd beszélgetés

Tanacsadés

Ugyintézéshez segitésnyujtas

Konfliktuskezelés

Kriziskezelés

Kozvetités ellatasokhoz val6é hozzaféréshez (pénzbeli
Kozvetités ellatdsokhoz valé hozzaféréshez (természetbeni)
Esetkonferencia

Esetmegbeszélés

Esetkonzultaci

Szakmakdzi megbeszélés



e Szocialis és mentalhigiénés csoportmunka

o Komyezettanulmany elkészitésében valoé kozremilkodés
e (Csaladlatogatés

e  Adomanykdzvetités

o  Hatralékkezelési tanacsadas

e  Munkavallalasi, palyavalasztasi tanacsadas

e Pszicholégiai tanacsadas

e Jogi tanacsadas

Ugyfeleink tobbségét a hatranyos helyzetli gyermekek, csaladok jelentik. Az esetek nagy
tobbségében a segitségnyljtis elsdsorban a szocidlis tdmogatdsokhoz vald hozzajutast
segitésére, életvezetési tandcsadasra terjed ki.

A csalddsegités soran feltirjuk a csalddban jelentkez$ miikodési zavarokat, problémakat,
konfliktusokat, és azokat a Kkiils6 tényezdket, amelyek el6idézik a gyermek
veszélyeztetettségét.

Feladatunk, hogy olyan gyermekeken és csaladokon segitsiink, akik a kiilsé és belsd
er6forrasaik fogytan vannak, 6ner6bdl nem tudjdk megoldani a problémat.

Kiemelt feladatunk a kliensek megfelel6 tajékoztatisa is. A szolgiltatas téritésmentes és
onkéntes.

A jarvanyiigyi helyzet a felndtt lakossagot is 0j helyzet elé allitotta. A munkanélkiiliség
ndvekedése, anyagi bizonytalansdg, félelmek fokozottabb mentalis tdmogatast tettek
sziikségessé. A csaladon beliili kapcsolati problémakat felszinre hozta a kényszerii bezartsag.
Nem ritkdn egészen az agresszidig fajultak ezek a problémak. és ez a fajta konfliktuskezelés a
mai napig megmaradt. A rend6rséggel szorosan egyiittmiikddve kiemelten figyeljiik azokat a
csaladokat, ahol ez a helyzet elofordult.

Az id8sek biztonsaganak eldsegitésére hoztik létre a Gondoséra programot. A csaladsegitd
munkatirsak végzik jelenleg is a szilkséges adatgyljtést, regisztraciét. Szerencsére egyre

tébben igénylik ezt a fajta ellatast.
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Szegedi Kistérség Szocialis Szolgéltaté Kozpont iijszentivani egységének beszamoldja a

2022. évben végzett munkaroél:

A szocilis alapszolgaltatasokat 2018. julius 01. napjatol Ujszentivan K6zség Onkormanyzata
onalléan miikodtette. 2022, oktober 01-t8l ezeket a szolgaltatasokat a Szegedi Kistérség
Tobbeélt Tarsulasa Szocialis Szolgaltaté Kozpont latja el. A jelenlegi intézmény székhelye
Roszke, Rakoczi utca 22. szam, az intézmény vezetdje Konya Tinde. A nyujtott szociélis
alapszolgaltatdsok a lakosok szdmaéra t5bb telepiilésen’ is elérhetek.

Az f(jszentivani egység a csaladsegité-, és gyerekjoléti szolgaltatis, a hazi

segitségnyujtas, tanyagondnoki szolgéltatast és a szocialis étkeztetés feladatait 1atja el.

2022. évben a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal Osszesen 16 f6 vett igénybe
gyermekjoléttel kapcsolatos ellatast, amely 8 csaladot érintett. A 16 f6bSl 13 személy
egyiittmiikodési megallapodas alapjan, rendszeres csalddgondozasban részesiilt az évben. A
tovabbi 3 6, 3 csaladbol, gyermekei részére, tanacsadottként vette igénybe szolgaltatast,

tdbbszér az év soran.

Alapellatas keretében gondozott gyerekes csalddok szama: 5 csalad - 7 gyerek
- védelembe vétel keretén beliil gondozott gyermekes csaladok 2022 évben nem volt.
- ideiglenes hatéllyal elhelyezett gyermek: 0
- nevelésbe vett gyermekek szama: 0
Az év soran egy csalad esetében megsziintek a veszélyezteté tényezok, ezért nem volt tovabb
indokolt az alapellatas.
Egy csalad iigyében indult védelembe vételi eljirds, azonban a csaldd elkdltozott a
teleplilésrél a targyalas lefolytatasa elott.
Az alapellatisok biztositdsa mellett, lehetdség volt a Csalad-, és Gyermekvédelmi Kozpont
bevonasaval a pszicholégiai és jogi tanacsadasra is, melyeket a kliensek ingyenesen vehettek
igénybe, csakigy, mint a tobbi szolgéltatdsunkat.
A szolgilathoz fordulé személyekkel, problémajuk alapjan, egyszeri alkalommal,
tanacsadottként, vagy megallapodéssal (folyamatos kapcsolattartds mellett) torténd gondozas

alapjan dolgozunk. Mind a harom csoportba sorolhaté iigyfelek adatait a TAJ alapd

! A Szegedi Kistérség Szocialis Szolgaltato Kézpont egységei: Roszke, Kiibekhaza, Deszk,
Klarafalva, Ferencszallas és Tiszasziget
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elektronikus rendszerben rogzitjiik. 2022-es évben nem keriilt gondozasba 1\j csalad az

intézménynél.

A nem megallapodas alapjan ellatott személyek foként ligyintézésben kértek segitséget,

gyermekeiket érintd tigyekben. 2022 évben tobb informacié is keringett rendszeres

gyermekvédelmi kedvezmény hatarozatinak lejartardl, ezért nyar végén a csaladok szamos

alkalommal kértek informéciot ez iigyben, illetve segitséget a nyomtatvanyok kit6ltéséhez.

Ezért tobb izben kellett az iskola, a szocidlis ligyintéz$ és a szilld kozott kozvetiteni a

szolgalatnak, hogy megfeleld informaciok és dokumentumok cseréljenek gazdat.

Az elmult évben a jelzérendszer tagjaitdl dsszesen 3 jelzést érkezett.

2022-ben a jelzdrendszer dltal kiildott jelzések szama:

Megnevezés

Kiildott jelzések szaima

Egészségiigyi szolgaltato, védondi jelzés

2

Allampolgar

Rendérség

Koéznevelési intézmény

Gyambhivatal

Csalad —€s Gyermekjoléti Kozpont

Partfogbi feliigyelet

Egyéb intézmény

hel -l I B B R B ad

Osszesen

A veszélyeztetés tipusa szerint:

Veszélyeztetés tipusa szerint

Esetszam

Magatartasi

Eletviteli

Igazolatlan hianyzas

Nevelési probléma

Elhanyagolas

Csaladi konfliktus

Szabalysértés, biincselekmény

Egészségiigyi vesz€lyeztetettség

O oo 2| | | K~ W N =

Sziildi feliigyelet hidnya, bantalmazas
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10 | Oktatasi veszélyeztetés

11 | Egyéb: anyagi, lakhatasi

Osszesen 3

A felnott koru lakossag segitség kérésének okai:
Az elmult év folyamin felnéttel nem tortént egyiittmilkédési megallapodas. A felndtt
csaladsegitésben elsddlegesen a hivatalos ligyek intézésében, illetve pénzbeli tdmogatisok

intézésében kértek segitséget, foként idGsebb, egyediil é16 személyek

Részletes statisztikai adatok:

Szakmai Szolgaltatasban
Sor- | Megnevezés tevékenységek | részesiilék
szam halmozott szima
szama
01 Informacioényjtas 31 11
02 Segitd beszélgetés 94 8
03 Tanacsadas 24 8
04 Ugyintézéshez segitésnyujtas 65 7
05 Konfliktuskezelés
06 Kriziskezelés 1 1
07 Kozvetités ellatisokhoz valé hozzaféréshez | 21 12
(pénzbeli
08 Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez | 13 7
(természetbeni)
09 Koézvetités masik szolgaltatashoz 2 2
10 Ebbol (09-b6l): atmeneti gondozasban
11 Kozvetités kdzponthoz
12 Szocialis segitd tevékenység: sajat tigyben 8 12
13 Szocidlis  segité  tevékenység:  egyéni
gondozési-nevelési terv megvaldsitasaban
kdzpont altal bevonva
14 Szocialis  segitd tevékenység: szocidlis
valsaghelyzetben  1évé  kiskori  anya
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o gondozasa
15 Esetkonferencia
16 Csoportmunka
17 Egyéni és csoportos készségfejlesztés
18 Kozosségfejlesztés - |
19 Kornyezettanulmany  elkészitésében  vald
kozremitkodés
20 Csaladlatogatas 13 4
21 Adomanykdzvetités 10 10
22 Munkavallalasi, palyavalasztasi tanacsadas
123 Kapcsolattartasi tigyelet
24 Csaladterapia
25 Pszicholbgiai tanacsadas
26 Jogi tanacsadas 1 1
27 Iskolai szocialis munka .
| Osszesen (01-09, illetve 11-28 sorok dsszege) | 283 83
Adomanyok gyitijtése:

Az el6z6 évben is ajanlottak fel adomanyokat a lakossdg tagjai. Igyekeztiink a raszorul6
csalddok szAmara ezeket tovabbitani. Legnagyobb aranyban a ruhanemiik, labbelik és jatékok
voltak. 2022 decemberében kiilsé vallalkozok altal felajanlott tartos élelmiszercsomagok
keriiltek kiosztasra a 80 év feletti lakosoknak, illetve a Szocialis Szolgaltato éltal szervezett,
30 kg lisztet juttattunk el raszoruld csalddok szamara. Tanyagondnoki szolgaltatasunknak

koszonhetben az adoményokat lakcimre tudtuk szallitani.

Human erdforras:
Intézményiinkben a 2022. évben személyi valtozas nem tortént, jelenleg minden

statuszunk betoltott.
Targyi erdéforras:

Az intézményi egységiink a kzség kdzpontjaban, jol megkozelithetd helyen talalhato.

Akadalymentesitése megoldott. A szocialis szolgaltatd kozpont ujszentivani egységének
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irod4ja, a telepiilés polgarmesteri hivataldnak épiiletében taldlhaté. Az épiilet targyi

felszereltsége megfelel a szakmai munka elvégzéséhez.

Célkitiizés:

Legfontosabb céljaink k6zott szerepelnek a prevencios tevékenységek, mint példaul a
szocidlis vagy mentalhigiénés problémak kialakulasanak esélycsokkentése. A mar meglévd
krizisek megsziintetése, életvezetési optimumok biztositdsa. A szocidlis és/vagy
mentalhigiénés problémakkal kiizdé személyek, csalddok tamogatisa és a szamukra
legmegfelelbb segitségnytjtas formajanak megtalalasa, végigkisérése.

Munkank soran szeretnénk hozzajarulni a gyermekeink testi, lelki és pszichés
fejlédéséhez, csaladban torténd nevelésiiknek biztositisahoz, valamint a csaladbol torténd
kiemelésiiknek a megakadalyozasahoz.

A szakmai teamekkel torténd egyiittmiikddések segitségével széleskorii €s magas
szintli tdmogatast kivianunk nyujtani a hozzdnk fordulé kliensek szdméra. A helyi
intézményekkel és a Gyermekjoléti Kozponttal a kapcsolatfelvétel megfeleld, bizalmi munka
megalapozott. Az egyittmiikddések soran a kozds problémamegoldas és a szakmai
kompetenciak felhasznalasa mellett, kiemelt feladatunk a csaladok és gyermekek életvezetési

optimuménak kialakitdsa és megtartasa, valamint a krizishelyzetek elhéritasa.

Kapcsolatrendszer:

Szolgalatunk kotelezd feladatai kozé tartozik az észleld- és jelzérendszer miikddtetése a
csaladok segitése érdekében. Kozséglinkben a jelzérendszer helyi tagjai:

e anevel6- oktaté munkat ellatd intézmények: bolcséde és 6voda vezetdi

o az egészségiigyi ellatast biztosité intézmények: haziorvos, védénd

e az dnkorményzati munkatarsai: jegyz0, szocidlis ligyintézo

e rendvédelmi szervek: korzeti megbizott

Rajtuk kiviil a Csalad-, és Gyermekjoléti Kozponttal vagyunk szoros egyiittmiikodésben.
Egyes esetekben a Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztalyaval, a Szegedi
Rendér fOkapitanysiggal, Pedagdgiai Szakszolgalattal és egyéb, szocidlis, valamint

gyermekeket érintd igyekkel foglalkozo kollégakkal is kapcsolatba keriiliink.
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A jelzbrendszer tagjaival a csaladsegitd folyamatos kapcsolatban all. Munkank soran az
egylittmiikodés és a nyilt kommunikacio segitségével, team munka keretei kozott kivanjuk a

hozzank fordul6 csaladok életmindségének, pszichés statuszanak javitasat elérni.

Szakmai munka:

e A 2021. éves munkarodl sz0lo éves gyermekvédelmi tanacskozas megtartasara 2022.
februar 16-an keriilt sor.

e Marciusban elkésziilt a 2022-es évre vonatkozo Intézkedési terv

e A szakmak6ézi megbeszélések alkalméval a Csalad-, és Gyermekjoléti Kozpont
munkatéarsai, valamint a jelzérendszeri tagok érdekes és aktualis témakkal szélesithetik
a szakmai tudasukat, tajékozottsigukat. Melyek az elmult év sordn személyes és
online megjelenés mellett keriiltek megrendezésre.

e A jelz6rendszeri tagoktdl a 2022-es évben 3 jelzés érkezett.

Szakmakozi megbeszélés megtartasara 2022 ¢vben 6 alkalommal keriilt sor.

Az évben rendhagyé moédon hibrid formaban, az aktualis jogszabalyoknak megfelelden,
online és személyes formaban keriiltek megrendezésre a megbeszélések, melyen az észleld-
jelzérendszer helyi tagjai (6voda, bolcséde, orvosi rendeld, védénd, rendvédelmi szerv),
valamint a jarasi kézpont munkatarsai vettek részt.

A 2021. évi munkarol sz6ld, éves gyermekvédelmi tandcskozas megtartasara 2022. februar
16-an kertilt sor.

2022-ben esetkonferencia nem keriilt megszervezésre.

Ev sorin megvalésulé tevékenységeink:

Februar: Eves Gyermekvédelmi tanicskozis megszervezése és megtartasa.

Marcius: 2022. évre vonatkozé Intézkedési terv elkészitése.

Aprilis- M4jus- Junius: Szakmakozi megbeszélések megszervezése és megtartisa
Szeptember- Oktéber- November: Szakmakozi megbeszélések megszervezése ¢&s
megtartasa

December: Az 6nkormanyzat altal biztositott szocialis tlizifa program keretében raszoruld
klienseinknek segitettiink nyomtatvanyokat kitolteni, illetve informaciéval szolgalni az ezzel

kapcsolatos teend6krol.
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Az dnkormanyzat és kiilsd vallalkozé altal felajanlott tartds élelmiszercsomagok kiosztasa a
80 év feletti lakosoknak, illetve a Szocidlis Szolgaltat altal szervezett liszt kiosztdsa a

raszoruld csaladok kozott.

A nevelési intézmények tanév ko6zi sziineteiben, énkorményzatunk biztositotta a
hatranyos, halmozottan hatranyos helyzetli csaladok gyermekei szdméra, a napi egyszeri

meleg ételt, melynek szervezését és szallitasat, egységiink bonyolitotta le.

A jovore vonatkozo célok és tervek:

Tovébbra is szeretnénk biztositani a csalddoknak és a falu lakéinak szdmara a szociélis
alapszolgaltatast. Fontos feladatunknak tartjuk, hogy kell empéatidval és szakmai tudasunkkal
segitsiik a hozzank forduld személyeket problémajuk megoldasdban. Szeretnénk, hogy a
hozzank fordulok biztonsagban érezzék magukat és a szamukra fontos problémajukat 8szintén
meg tudjék veliink oldani.

Munkénk soran fontosnak tartjuk a szakmai szervekkel vald jol miik6dé kapcsolat
fenntartisat. Toreksziink a szakmai megbeszélések és esetmegbeszélések soran biztositani a

kozos tanulas lehetdségét.

17






